REGIONE CALABRIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI COSENZA

AREA DEL COMPARTO
DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Contratto Collettivo Integrativo Aziendale 2017

Parte Economica



Disposizioni generali
Art.1 - CAMPO DI APPLICAZIONE

1.1. Il presente Contratto Collettivo Integrativo Aziendale, di seguito denominato
C.C.1.A., definito ai sensi dell'art. 4 del C.C.N.L. quadriennio 2006/2009 dell'area
relativa al personale del Comparto Servizio Sanitario Nazionale, si applica a
tutto il personale del comparto, con rapporto di lavoro a tempo indeterminato
o determinato, dipendente dellAzienda Ospedaliera di Cosenza, di seguito
denominata Azienda.

1.2. In considerazione della cosfituzione, in via provvisoria, dei fondi contrattuali, si
riiene opportuno modificare la parte economica del contratto integrativo
aziendale approvato con deliberazione n° 172 del 5 agosto 2016, in deroga
all’art. 4 del CCNL 17.10.2008 del comparto pertanto, il periodo di durata del
presente accordo viene fissato dall'1.1.2017 al 31.12.2017.

1.3. Per quanto riguarda la parte normativa resta vigente il Contratto Integrativo
2016-2019 approvato con deliberazione n°® 172 del 5 agosto 2016, le cui
disposizioni ivi contemplate rimangono i vigore sino a quando non interverra il
nuovo CCNL.

Art. 2 - DECORRENZA, TEMPI E PROCEDURE DI APPLICAZIONE

2.1. Il presente C.C.I.A. & sottoposto, al controllo sulla compatibilita dei costi, al
Collegio Sindacale.

2.2. Per le parti relative ad istituti aventi carattere annuale, il C.C.LA. potra essere
rinnovato, previo accordo tra le parti, anche in assenza di rinnovo del C.C.N.L.

Art. 3 - CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA AZIENDALE

La contrattazione colletfiva integrativa in sede aziendale si svolge sulle materie
stabilite dal C.C.N.L., utilizzando le risorse dei fondi previsti dagli artt. 8, 7 e 8 dello
stesso C.C.N.L. del 31 luglio 2009. Essa non pud essere in contfrasto con i vincoli ed i
limiti stabiliti dal C.C.N.L. . Le clausole difformi sono nulle € non possono essere
applicate.

Art.4 - RIPARTIZIONE DEL FONDO

Il presente accordo disciplina la parte economica contrattuale dall’ 1.1.2017 al
31.12.2017, per quanto attiene la parte giuridica restano fissati i contenuti e le
modalita di distribuzione della produttivita collettiva, miglioramento dei servizi e
premio per la qualita delle prestazioni individuali per I'anno 2017,

Art. 5 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO

il presente accordo si richiama alle linee generali di indirizzo sulla contratfazione
integrativa in applicazione dellart.7 CCNL sottoscritto il 19 aprile 2004 ed in
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particolare ai principi di efficienza ed economicitd nellimpiego delle risorse
destinate ad alimentare i sistemi retributivi e premianti in coerenza con le politiche
aziendali, nonché all'art.8 del CCNL dell'area del personale del comparto, biennio
economico 2008/2009.

Art. 6 -NORME DI RINVIO

Per quanto non espressamente previsto nel presente Accordo si fa riferimento alla
disciplina del CCNL , del D.Lgs.n. 165/2001, cosi come modificato ed infegrato dal
D.Lgs. n.150/2009 ivi compresa la disciplina sull'incidenza delle assenze dal servizio,
sulla corresponsione della retribuzione di risultato.

Art. 7 - FONDI CONTRATTUALI

le tabelle che seguono, riportano la determinazione dei fondi contrattudli
relativamente all'lanno 2017 costituiti in via provvisoria con Deliberazione n.91 del
14/03/2017 e deliberazione n. 388 dell'11.09.2017.

FONDO ART.7 : Fondo per i compensi di lavoro straordinario e remunerazione di
particolari condizioni di disagio, pericolo o danno Anno 2017.

Fondo comparto totale Euro 4.299.122,74

Il fondo per il personale del comparto, costituito in via provvisoria, € cosi determinato:
Comparto ruolo amministrativo

Comparto T.1........93.859,28

Comparto ruolo tecnico

Totale fondo....937.932,49

di cui: ) _"

comparto T.I. ......834.348,59

comparto T.D......103.583,90 A |\ (%2,
Comparto ruolo sanitario

Totale fondo....3.267,330,97

di cui:

comparto T.I. ......2.870.573,53
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comparto T.D......396.757,44

poste di destinazione che afferiscono al fondo di cui all'art. 7 dei CCNL 2006/2009:
1. Indennita Rischio Radiologico;

2. Indennita Servizio Notturno-Festivo e Festivo- ridotto;

3. Indennita di Turno (2 o 3);

4. Indennita Terapia Intensiva e sub Intensiva;
5. Indennita Pronta Disponibilita;

6. Straordinario in Reperibilita;

2s Straordinario Feriale;

8. Straordinario Notturno e Festivo;

9. indennita centralinisti ciechi;

Hanno natura obbligatoria € non possono essere oggetto di negoziazione tutte le
indennita di cui sopra.

FONDO ART.8 Fondo della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per
il premio della qualita Anno 2017.

Totale fondo Euro 1.149.501,36
Il fondo per il personale del comparto, costituito in via provvisoria, e cosi determinato:

Comparto ruolo amministrativo

\'; \
Comparto T.I......139.494,06 )~
7™ v
Comparto ruolo tecnico
} § s W
Totale fondo....203.943,42 A )

di cui:

comparto T.I. ......181.420,21

comparto T.D......22.523,21 , ' ’
| o
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Totale fondo....806.063,88
di cui:

comparto T.1. ......708.182,20
comparto T.D......97.881,68

L'indennita di produttivita di risultato sard distribuita secondo i criteri gid approvati e
utilizzati per I'anno 2016 tenendo conto delle seguenti percentuali : fondo
individuale il 0% - fondo collettivo 40%.

| residui derivanti dal mancato raggiungimento dell’ obiettivo Massimo, saranno
ridistribuiti al personale che ha raggiunto fale obiettivo e comunque nel rispetfto
della normativa vigente.

FONDO ARI.9: Fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posizioni
organizzative, del valore comune della ex indennita di qualificazione professionale
e della indennita professionale specifica. Anno 2017.

Totale Fondo Euro 5.432.405,45

Il fondo per il personale del comparto, costituito in via provvisoria, & cosl
determinato:

Comparto ruolo amministrativo
Totale fondo  518.035,55
Comparto T.l...imims o 518.035,55
Comparto ruolo Tecnico

Totale fondo  442.963,57

di cui /\f)/ 7
Comparto T.l............. 390.031,12 \ \\N

A< S &
Comparto T.D............ 52.932,45

Comparto ruolo Sanitario

Totale fondo 4.471.406,33

di cui A ¢ f//Q
W, )\/(/\/ b
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Comparto T.l...........4.320.225,31
Comparto T.D.........151.181,02

La poste di destinazione che afferiscono al fondo di cui all'art. 9 del CCNL 2006/2009
sono:

I'Indennitd Comune quadlifica professionale, I'indennita Professionale Specifica,
l'indennitd di Coordinamento e le fasce Economiche gia in godimento dei
dipendenti.

Le indennita di cui sopra hanno natura obbligatoria € non possono essere oggetto
di negoziazione .

Eventuali residui riferiti ai fondi di cui agli ex articoli 7 e 9 dovranno essere distribuiti sul
fondo della produttivita dello stesso anno di esercizio.

Art. 8 ISTITUTO DELL'INCENTIVAZIONE ANNO 2017 OBIETTIVI

Il sistema premiante aziendale costituisce uno strumento di indirizzo e di
sensibilizzazione del personale futto, in particolare, verso comportamenti coerenti
con la concezione aziendalistica del $.5.N., mirata al raggiungimento di obiettivi di
efficienza, efficacia ed economicitd nell'uso delle risorse disponibili.

Il sistema premiante delllAzienda si collega, quindi, strettamente ad una logica di
gestione budgetaria, nella quale |l mantenimento degli obiettivi di budget &
condizione imprescindibile per I'erogazione dellincentivazione. L'applicazione del
sistema  premiante aziendale presuppone la  definizione dei processi di
individuazione e di affidamento delle responsabilita dirigenziali; I'attivazione delle
valutazioni e di verifica che, venendo ad incidere, talora anche pesantemente, su
situazioni giuridiche soggettive, sono improntate a criteri di frasparenza, imparzialita,
partecipazione e oggettivita, cosi da ridurre, per quanto possibile, i rischi di
comportamento arbitrari che possano favorire linsorgenza di un pregiudizievole
clima di conflittualita.

La concreta esplicitazione di questa politica aziendale frova espressione, sia per gli
anni precedenti che per I'anno 2017, nella individuazione di obiettivi strategici
definiti nel Piano della Performance 2017.

CRITERI DI DISTRIBUZIONE DELL'INCENTIVAZIONE

Ogni Direttore di struttura promuove e favorisce la partecipazione in eguale misure
di tutti i componenti 'équipe al raggiungimento degli obiettivi.
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Il personale in orario ridotto e a part time, ai sensi del CCNL Integrativo 08/02/2004
ed ai sensi del D.Lgs. 151 del 26/03/2001, percepisce la quota dincentivazione in
proporzione allimpegno orario effettivamente prestato.

VERIFICHE

Il Nucleo di Valutazione effettua la necessaria verifica annuale sul grado di
raggiungimento degli obiettivi programmati e individuali; prevedendo di norma uno
step intermedio semesirale, ai fine di verificarne lo stato di avanzamento. Dell'esito
della verifica annuale verrd data informazione alle OO.SS. entro il mese successivo.

Le parti concordano aliresi che € obbligo dei Direttori di strutfura complessa e dei
responsabili di strutfura semplice assicurare almeno tre inconfri annuali di
informazione, ai componenti dellUnita Operativa, sui contenuti del budget
negoziato e sulle verifiche periodiche dei risultati: tali incontri vanno formalizzati con
apposito verbale da trasmettere, da parte del Direttore del Dipartimento, al
Direttore della U.O.C. Programmazione e Confrollo di Gestione.

Lincentivazione & correlata al raggiungimento dedli obiettivi in base al peso ad essi
assegnato;

SISTEMA PREMIANTE PER OBIETTIVI RAGGIUNTI 2017

INDENNITA' D'INCENTIVAZIONE CRITERI

Percentuale di conseguimento degli | Nessun premio
obiettivi < = 50%

Percentuale di conseguimento degli | Quota di premio pari alla percentuale di
obiettivi tra 51% e il 79% conseguimento

Percentuale di conseguimento degli | Quota di premio totalmente liquidata
obiettivi = > 80% (100%)

MODALITA DI ACCESSO ALL' ISTITUTO D'INCENTIVAZIONE
| presente accordo garantisce:

_l'accesso allstituto, per il personale assunto a tempo indeterminato, dall'ingresso in
servizio;

_l'accesso allistituto, dopo i primi sei mesi di lavoro per il personale assunto a fempo
determinato;

a
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- l'accesso allistituto per il personale di ruolo di altra azienda incaricato, comandato
e assunto a seguito di mobilitd presso questa Azienda dallingresso in servizio.

Ai dipendenti incaricati, riassunti con un ulteriore contratto, decorso un termine non
superiore a 30 gg dalla data di scadenza del precedente contratto, viene
mantenuto lincentivo economico se gia beneficiari dello stesso.

L'attribuzione della quota di risultato ai dipendenti autorizzati, avviene dal primo
giorno del mese se I'accesso coincide con lo stesso; in caso confrario la quota verra
attribuita dal primo giorno del mese successivo.

VALIDITA

A far data dall01/01/2017 e comunque sino alla sottoscrizione del successivo
accordo dell'incentivazione.

E' parte integrante del presente accordo il Sistema di Misurazione della
Performance Collettiva ed Individuale.

Sistema di Misurazione della Performance Collettiva:

“REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DELLISTITUTO DELLE ASSENZE RELATIVE
ALL'INCENTIVAZIONE”

Periodo di validita 01.01.2017 - 31.12.2017

1. CASI DI ASSENZA CON CONSERVAZIONE DEL DIRITTO ALL'INCENTIVAZIONE

a) Ferie e permessi ex art. 33, c. 3 L. 104/92.

b) Permessi per partecipazione a seggi elettorali.
C) Donazione Sangue.

d) Donazione Midollo.

e) Aggiornamento Obbligatorio.

f) Presenza in Tribunale e permessi retribuiti di cui all'art. 79 D.Lgs. 18/08/2000,
n.267 (carica pubblica).

9) Trattamento di trasferta (missione per adempimenti di servizio).
h) Permessi per motivi sindacali nei limiti del monte ore consentito,

i) Permessi per motivi di studio 150 ore e altri permessi retribuiti previsti da
specifiche disposizioni di legge.
§

1 J ~
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) Congedo per maternitd obbligatoria e anticipata artt. 16 e 17 comma 2
lettera a) b) c¢) Decreto Legislativo 1 51/2001.

k) Congedo per gravi motivi [art. 42, comma 5 D. Lgs 151/01.

2. CASI DI ASSENZA CON CONSERVAZIONE DEL DIRITTO ALLINCENTIVAZIONE
LIMITATAMENTE AD UN PERIODO DI 30 GIORNI NELL'ANNO SOLARE

Permessi retribuiti:

a) Partecipazione a concorsi od esami, limitatamente al giorno di svolgimento
delle prove o per aggiornamento professionale facoltativo comunque
connesso alle attivita di servizio.

b) Lutti.

c) Mofivi personali e familiari (compreso nascita figli).

d) Matrimonio.

e) Assenze per malattia .

f) Assenze per malattie del bambino di eta inferiore a tre anni.

g) Congedo per cure degli invalidi (cure riferite alla patologia invalidante)

3. CASI Di ASSENZA CON CONSERVAZIONE DEL DIRITTO ALLINCENTIVAZIONE A
LIMITATAMENTE AD UN PERIODO DI 90 GIORNI NELL'ANNO SOLARE

Assenza per infermitd riconosciuta come causa di servizio, infortuni sul lavoro,
limitatamente a 90 giorni. Tale assenza € da considerarsi in aggiunta ai 30 giorni
indicati al precedente punto.

4. CASI DI ASSENZA CON DECADENZA DAL DIRITTO ALLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO
a) Aspettativa senza assegni per motivi di famiglia o personali.
b) Assenze senza refribuzione previste da specifiche disposizioni di legge,
c) Assenza per infermitd, per i periodi non ricompresi ai punti 1-2-3.

d) Congedo parentale, salvo che per il periodo di riduzione dell'orario di lavoro
per allatfamento, in cui il diritto allincentivo viene ripristinato e commisurato in
maniera proporzionale all'effettivo tempo dilavoro,

e) Congedo parentale ex art. 33, comma 1, legge 104/92.

f) Sospensione cautelare dal servizio e/o per sanzioni disciplinari, limitatamente
al periodo oggetto del provvedimento, con ripristino retroattivo in caso di

insussistenza del provvedimento.
t o [)
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g) Malattia del bambino non retfribuito superiori ai frenta giorni fino al terzo anno
di vita e malattie del bambino dal terzo all'ottavo anno di vita (art. 47 D.Lgs
151/2001).

h) Aspettativa per dottorato diricerca.

i) Aspettativa senza assegni per avviare attivita professionali ed imprenditoriali
(Art. 18 Legge 4 Novembre 2010 n. 183).

j) Distacco sindacale.

Sistema di Misurazione della Performance Individuale:

« Personale con incarico di posizione organizzativa e ruoli di coordinamento

Il punteggio Pi & la somma pesata del punteggio Pcol relativo alla valutazione sui
comportamenti organizzativi, del punteggio Puo relativo al raggiungimento di
obiettivi di struttura e del punteggio Poi relativo al raggiungimento degli obiettivi

individuali.

Pi = (0,40 * Pcoi) + (0,40 * ai* Puo) + (0,20 * Poi)

Pi & il punteggio attribuito a ciascuna unitd di personale
PCOi & il punteggio relativo al comportamento organizzativo -> peso 40%
ai & il coefficiente di presenza di ciascuna unita di personale

ai=  N° giorni effettivi di presenza del dipendente
N¢ di giorni lavorativi

Pup & il punteggio dirisultato conseguito dall'unita organizzativa peso 40%

Poi é il punteggio raggiunto sugli obiettivi individuali peso 20%

« Personale del comparto senza incarico di posizione organizzativa e
coordinamento

1
] (
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P; = (0,40 * Pcoi) + (0,60 * a+* Puo)
Pi & il punteggio attribuito a ciascuna unita di personale
Pcoi ¢ il punteggio relativo al comportamento organizzativo peso 40%
ai ¢ il coefficiente di presenza di ciascuna unitd di personale

ai= N° giorni effettivi di presenza del dipendente
N° di giorni lavorativi

Puo & il punteggio dirisultato conseguito dall’unitd organizzativa peso 60%
Nella fattispecie, relativamente ai ftitolari di posizione organizzativa e ruoli di

coordinamento, la performance viene determinata sulla base di una valutazione sui
comportamenti organizzativi, dal raggiungimento di obiettivi individuali e dal
raggiungimento degli obiettivi di struttura (qui si terrd anche conto del coefficiente
di presenza dell’'unita di personale). Le fre componenti, nella determinazione della
perfomance complessiva, peseranno rispettivamente 40%, 40%, 20%.

Per quanto riguarda il restante personale del comparto si prevede che in questo
Caso la perfomance sia determinata solo dalla valutazione sul comportamento

organizzativo (peso 40%) e dal raggiungimento degli obiettivi di struttura (peso 60%).

La presenza € calcolata sui giorni di effettivo lavoro, ferie, aggiornamento

professionale.

Sono calcolati quale presenza effettiva anche 30 giorni di assenza a vario titolo

(malattia, matrimonio, lufto ecc.)

Criteri per la progressione economica orizzontale

Le parti in ordine ai requisiti di ammissione alle selezioni per I'accesso alle
fasce economiche relative all'istituto della progressione economica orizzontale

previsto dall’art 35 del CCNL 07/09/1999 concordano quanto segue:

Punto 1 | 7=

S
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- possono accedere dlle selezioni per I'aftribuzione della fascia economica
superiore per I'anno 2017 i dipendenti a tempo indeterminato che abbiano
maturato 4 anni di servizio continuativo nel SSN alla data dell’indizione del
bando ed i dipendenti in ingresso per mobilitd, che in possesso dei suddetti
requisiti, non abbiano avuto accesso, negli ultimi due anni alla data di
indizione del bando, alla suddetta procedura concorsuale presso |'azienda di
provenienza;

PUNTO 2

- sono esclusi dalla partecipazione della selezione, per I'attribuzione della fascia
economica superiore, i dipendenti collocati nella fascia economica massima;

PUNTO 3

- I punteggio massimo atfribuibile al
successiva & di 50 punti;

fine dell’attribuzione della fascia

PUNTO 4

- Le nuove selezioni per le PEO avranno decorrenza 01/01/2017, stante la
disponibilitad economica e finanziaria di cui all’art.35 CCNL 07/04/99

PUNTO 5

- | criteri che vengono utilizzati per attribuire il punteggio e stilare la graduatoria
sono i seguenti:

A Esperienza professionale acquisita
dalla data di assunzione nel SSN
quale risultante
dall’autocertificazione

-1,0 punti per anno di servizio nella
qualifica in atto.

- 0,50 punti nel profilo
immediatamente inferiore

-0.25 per tutti gli altri profili anche di
diverso ruolo.

Fino ad un massimo di 25
punti

Verifica accrescimento
professionale attraverso scheda di
Valutazione allegata

Punti 0 giudizio insufficiente
Punti 7 giudizio da migliorare
Punti 9 giudizio soddisfacente
Punti 12 giudizio buono

Punti 15 giudizio ottimo

<12 0 Punti;
=12 7 Punti;
dal13a1il5 9 Punti;
dal6al8 12 Punti;
da19a 20 15 Punti;

Fino ad un massimo di 15
punti

Accrescimento competenze
derivanti da formazione
universitaria; Laurea, Master.
Verra valutato il titolo di studio
superiore e una sola volta(in caso
di pit diplomi o lauree)

Punti 1 diploma di 1° grado

Punti 3 Diploma di 2° grado

Punto 4 Laurea non attinente
Punti 5 Laurea triennale attinente
Punti 6 Laurea specialistica
(comprese lauree vecchio
ordinamento)

Fino ad un massimo di 10
punti

e
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Punti 2 Master | Liv. (compresi AFD)
Punti 4 Master I liv.

PUNTO 6

- In caso di paritd di punteggio prevale il criterio della maggiore etd
anagrafica;

PUNTO 7

- Le parti altresi concordano, che le risorse disponibili nel fondo siano suddivise
in modo da permettere una valorizzazione di futte le categorie e profili
professionali;

PUNTO 8

- Perl'individuazione della percentuale del personale che potra beneficiare del
passaggio di fascia si calcolano le risorse che occorrerebbero per attribuire
una fascia economica a tutti i dipendenti all'inferno di ciascun profilo e si
esegue la seguente proporzione:

- I numero di dipendenti di ciascun profilo sta alla spesa fotale come x sta alla
cifra da impegnare e si trova il numero di personale per ciascun profilo che
pud accedere alla progressione di fascia senza arrofondamenti, eventuali
residui relativi al mancato raggiungimento della somma saranno ridistribuifi
negli altri raggruppamenti.

La parte da finanziare per I'attribuzione delle fasce per I'anno 2017 ammonta
ad euro 54.000,00

E' parte integrante del contratto I'allegato 1 * Regolamento e schede di
valutazione del personale del comparto”.

Nella scheda di valutazione per I'attribuzione delle fasce economiche orizzontali
il punteggio & espresso in ventesimi , mentre per I'attribuzione della performance
individuale viene espresso in centesimi.

Le percentuali attribuite ai punteggi raggiunti da ciascuna unita di personale,
verranno cosi ripartite:

1/2 3/4 5/6 7/8 9/10 11/12 | 13/14 | 15/16 |17/18| 19/20

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7
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AZIENDA OSPEDALIRA DI COSENZA

SCHEDE DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

ART.1 LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONL.......oooovveneereresrnenssessssassssessseseens
ART.2 IL PROCESSO DI VALUTAZIONE.....cccccoimmimmmmninnsssnnnnsnsinnssansssnssssssnes
ART.3 LA SCHEDA DI VALUTAZIONE .....cccccimmmimmerininiiinccsssemsss s ssnnnnsssssssssssnn e
ART.4 PROCEDURA PER EFFETTAURE RICORSO.....cccciiitmiiieresssinssnssnannans

ART.5 CONSERVAZIONE DELLE SCHEDE E DIRITTO DI ACCESSO AGLI ATTI DEL
DIPENDENTE ...cciiciiiiiiirtirrnreresessnsssssrssssssssssassssssnssssssnsnssss s s s

ART.6 GLI INDICATORI ...cccieeereeiiriiniisiisissssisssss s s s s s s s s s s s s s e r s s s s s s nnnane

ART.7 SCHEDE DI VALUTAZIONE........ ceccsseeertttniininnnns s nsssssanssn s

ART. 1

CHI SI VALUTA

Il sistema di valutazione permanente delle prestazioni riguarda il personale del comparto

sia a tempo indeterminato che determinato dell’ Azienda Ospedaliera di Cosenza.

Dal momento che oggetto della valutazione & unicamente la prestazione di lavoro i
dipendenti, sia a tempo determinato che a tempo indeterminato, che PER QUALSIASI
MOTIVO abbiano prestato servizio per un periodo inferiore a quattro mesi nel corso

dell’anno oggetto di valutazione non sono valutabili.

| N A T
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PERCHE’ SI VALUTA

Il sistema di valutazione permanente delle prestazioni del personale del comparto

dell’ Azienda Ospedaliera di Cosenza ha quattro finalita principali:

1. Migliorare le prestazioni del personale utilizzando Ila valutazione come
stimolo _al miglioramento delle prestazioni.

2. Disporre di un criterio per premiare il merito individuale attraverso un riconoscimento
economico.

3. Favorire la crescita professionale del personale attraverso interventi disviluppo
(affiancamento, mobilitd interna, autoformazione, addestramento, ecc.)

4. Disporre diinformazioni per la gestione delle risorse umane (mobilitd interna, piani di
carriera, ecc.)

La valutazione delle prestazioni & un fondamentale strumento di gestione aziendale:

e a disposizione dei responsabili per gestire i propri collaboratori diretti;

e a disposizione dei collaboratori per avere un rapporto corretto, professionale e
motivante con la propria Azienda;

e a disposizione dell’U.O. Personale per pianificare la gestione del personale nel suo

complesso.

CHE COSA SIVALUTA

L'oggetto della valutazione & unicamente la prestazione individuale di lavoro, cioe |l

contributo dato dalla persona nell’arco di tempo considerato.

Per individuare con chiarezza le attese dell’ Azienda in merito alle prestazioni di lavoro di
ciascuna risorsa, sono state predisposte 12 schede di valutazione distinte per gruppi di

profili professionali.

T
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All'interno delle schede di valutazione sono stafi individuati degli indicatori che

misurano * saperi/competenze/comportamenti” richiesti ai profili professionali davalutare.

Le competenze richieste non sono requisiti di tipo formale o legale (fitfolo di studio,
votazione, iscrizione ad albi professionali, anzianitd di servizio, ecc.), quanto piuttosto
“saperi/competenze/comportamenti”’ ritenuti necessari per svolgere una determinata

attivitd professionale.

Gli indicatori possono essere periodicamente aggiornati sia in relazione agli esiti concreti
del processo di valutazione (che potrebbe evidenziare la necessitd di rivederli o di
prevederne altri) sia in relazione alle eventuali variazioni organizzative che si dovessero

verificare in Azienda.

CHI VALUTA

La valutazione del personale & effettuata dal responsabile diretto del dipendente valutato.

Il valutatore ha la responsabilitd della valutazione (del suo esito, del corretto e trasparente

utilizzo della metodologia, della sua comunicazione all’interessato, ecc.).

Ne e responsabile:

e nei confronti del proprio collaboratore, con il quale discuterd ampiamente le
motivazioni della propria valutazione;

e nei confronti dell’Azienda che si aspetta comportamenti rigorosi, oggettivi ed uniformi;
e nei confronti dell'ufficio chiamato a gestire gli aspetti operativi del sistema di
valutazione, che fornird, assistenza e consulenza per la gestione della valutazione, ma non

interverrd minimamente nella sua formulazione.
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ART. 2 IL PROCESSO DI VALUTAZIONE

La valutazione delle prestazioni non € un evento isolato e non si limita alla compilazione

annuale della scheda.

Solo se concepita e gestita come un “processo” articolato in fasi, momenti, attivita distinti,
la valutazione delle prestazioni puo infatti portare a reali vantaggi nella gestione del
personale.

Queste fasi ed attivita sono le seguenti:

1. IL COLLOQUIO DI VALUTAZIONE

Il valutatore, ricevute le copie delle schede di valutazione corrispondenti alle risorse da

valutare, incontra i valutati per:

e la compilazione della scheda di valutazione dell’lanno considerato indicato nel
documento;

e informarli relativamente ai criteri di valutazione per I'anno in corso.

E auspicabile che il colloquio sia un'occasione di confronto ampio su futto quello che

riguarda lo sviluppo professionale del valutato, la sua carriera e la sua collocazione in

azienda, il suo livello di soddisfazione.

Precisiamo alcuni aspetti determinanti del colloquio valutatore/valutato:

¢ |a valutazione viene discussa con il valutato;

e |a valutazione deve concentrarsi sulle prestazioni concrete fornite dal valutato:
occorre riferirsi il piU possibile ai singoli fattori, alla preparazione richiesta e a fatti
concreti;

e il valutatore non deve improvvisare la valutazione in sede di colloquio, ma prepararsi
con cura, raccogliendo elementi, osservazioni, riflessioni a supporto della sua
valutazione sulle singole competenze oggetto di valutazione. A supporto di questa
importante attivitd si propone al valutatore di utilizzare I'*Agenda dell'Aftivita”,
strumento sul quale annotare gli elementi significativi del colloquio e i fatti salienti per
la valutazione. Le annotazioni saranno utili nel momento in cui il valutatore dovra

condurre il colloquio, in modo da contestualizzarlo e renderlo il pit oggettivo possibile.

B
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2. | “FEEDBACK” INFORMALI

E fondamentale che nel corso dell’anno il valutatore fornisca al valutato I'opportunita per

ripensare e per migliorare la propria attivita lavorativa.

I modo migliore & comunicare all'interessato le proprie osservazioni e apprezzamenti sul
suo operato. E importante che questi momenti diventino un'abitudine in modo da fornire

riscontri non solo positivi, ma anche negativi, se hecessario.

3. UFFICIALIZZAZIONE DELLA VALUTAZIONE

La formalizzazione della valutazione avviene attraverso la firma della scheda da parte del
valutatore e del valutato (per presa visione) al termine del colloguio.

Il valutatore, a questo punto, conclude l'iter di valutazione, inviando il documento
originale all’' ufficio preposto.

Nel caso la scheda non véngc firmata dal valutato per motivi diversi (assenze per
malattia, congedo ordinario, aspettativa ecc.) compete al valutatore prendere contatto
con il dipendente per effettuare il colloquio di valutazione e per richiedere la firma per
presa visione. Nei casi di accertata impossibilita a rinfracciare il dipendente valutato (o
nel caso il dipendente non ritenga di presentarsi al colloquio per la sottoscrizione della
scheda) il valutatore & tenuto a informare I'U.O.C. Programmazione e Controllo di
Gestione che provvede a convocare il dipendente. Se anche dopo questa
comunicazione il dipendente valutato non si presenta per il colloquio e per la
softoscrizione per presa visione della scheda, il processo di valutazione si ritiene concluso e
la scheda viene archiviata del dipendente (insieme con la lettera di convocazione dello
stesso). Si accetta la firma della scheda e l'invio mediante fax con allegato un

documento diriconoscimento in corso di validita.



19

ART. 3 LA SCHEDA DI VALUTAZIONE

e Sulla prima pagina della scheda dovranno essere indicate le generalita del

dipendente e i dafi relafivi alla situazione professionale.

e | punteggi vanno assegnati barrando con una “X" la valutazione afttribuita per

ciascuna voce della scheda riferita alla fascia di appartenenza del dipendente.

Esempio:

Impegno

E’' puntuale e rispetta l'orario diservizio.
(S'intende la presenza effettivain divisa in reparto 0.7

e non l'orario di fimbratura).
]

e Occorre assegnare un punteggio per ciascuna delle voci presenti sullascheda.

e Al valutatore compete sommare i punteggi assegnati al dipendente e la compilazione

della relativa casella:
Esempio:

| [ 18]

[TOTALE

e Le schede non dovranno riportare abrasioni o correzioni di alcun fipo. In caso di errore
nella compilazione il valutatore dovra barrare la casella compilata per errore

apponendo la propria firma a margine della correzione.

Esempio:
I 2 Impegno
E’ puntuale e rispetta 'orario diservizio.
| (S’intende la presenza effettiva in divisa in reparto 0.2
" |e non l'orario di timbratura). 5
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e Ciascuna scheda dovrd essere sottoscritta dal valutatore e dal valutato per presa
visione (e non per accettazione).

e | rifiuto del dipendente valutato di sottoscrivere la scheda per presa visione (e non
per accettazione) comporta I'impossibilitd per lo stesso di avvalersi del ricorso al
superiore gerarchico.

ART. 4 PROCEDURA PER EFFETTAURE RICORSO
E' ammesso ricorso gerarchico.

II dipendente che non abbia firmato la scheda per presa visione (e non per
accettazione) non puo presentare ricorso.

Il ricorso deve essere indirizzato in forma scritta all’'U.O.C. Programmazione e Controllo
di Gestione entro e non olire il 5° giorno della sottoscrizione(eventuali ricorsi pervenuti
successivamente a tale data verranno respinti). Nel ricorso devono essere chiaramente

esplicitate le motivazioni.

L'U.O.C. Programmazione e Controllo di Gestione provvede entro sette giorni dal
ricevimento a inoltrare il ricorso al responsabile gerarchico del valutatore.

Il icorrente viene convocato dal responsabile gerarchico del valutatore entro 10 giorni
dalla data di ricevimento del ricorso inoltrato I'U.O.C. Programmazione e Controllo di
Gestione per un colloquio al quale deve essere presente anche il valutatore che ha
redatto la scheda.

Non & prevista la presenza di alcun pafrocinante diparte.

Il responsabile gerarchico del valutatore, sentite le parti, esprime il proprio giudizio in
forma scritta e ha facoltd di modificare la valutazione espressa dal valutatore di prima
istanza. I modulo deve essere sotftoscritto anche dal dipendente valutato per presa
visione. Il modulo sottoscritto da entrambe le parti viene restituito entro 3 giomni (a cura
del valutatore) al settore valutazione che provvede a frasmetterne una copia al
dipendente (entro 7 giorni): non sono previste ulteriori comunicazioni e il processo di
valutazione si ritiene  perfezionato. L'originale del modulo viene conservato nel
fascicolo personale del dipendente. Non € prevista la possibilitad di ulteriori ricorsi

gerarchici. !
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ART. 5 CONSERVAZIONE DELLE SCHEDE E DIRITTO DI ACCESSO AGLI ATII DEL
DIPENDENTE

Copia della scheda di valutazione viene conservata nel fascicolo personale del

dipendente a cura dell’U.O.C. Gestione Risorse Umane.

I dipendente pud chiedere in qualsiasi momento copia della propria scheda di

valutazione.

ART. 6 GLIINDICATORI

1. INDICATORE: RISPETTO ORARIO DISERVIZIO

Con guesto indicatore viene valutata la puntudlita e il rispetto dell’orario da parte del
dipendente. E' evidente I'importanza di questo parametro in situazioni lavorative basate
su turni lavorativi e sulla necessita della presenza continua di personale in servizio. Occorre
ricordare che per rispetto dell’orario non si deve intfendere solo iI momento della
timbratura, ma la presenza effettiva in divisa sul posto di lavoro e dunque la piena
operativita del dipendente. Viene inoltre valutato il rispetto delle regole previste in materia
di assenza per malattia (tempestivitd nell’avvisare dell’assenza,...) per consentire di

programmare al meglio I'attivita dell’U.O.

Pareri/documentazione da valutare: rilievi e documentazione di ritardi e disservizi causati
dal mancato rispetto dell'orario di lavoro (verifiche con ufficio rilevazione presenze,

conftrollo dei cartellini, richiami scritti/verbali documentati ecc.)

2. INDICATORE: GESTIONE DEL PROPRIO ORARIO DILAVORO
Con questo indicatore viene valutata oltre la puntualita e il rispetto dell’orario di servizio
anche la capacitd del dipendente di gestire con attenzione, dedizione e precisione |l
tempo e le risorse (umane, strutturali e tecnologiche) a disposizione e la flessibilita di
adattarsi alle eventuali esigenze di servizio.

Pareri/documentazione da valutare: rilievi e documentazione di ritardi e disservizi causati
\
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dal mancato rispetto dell’orario di lavoro (verifiche con ufficio rilevazione presenze,

controllo dei cartellini, richiami scritti/verbali documentati ecc.)

3. INDICATORE: CURA DI SE’ E UTILIZZO DELLA DIVISA

Con questo indicatore viene valutata I'attenzione prestata dal dipendente al corretto
utilizzo della divisa (camice o quant'altro) necessaria per il corretto esplefamento delle
proprie mansioni. L'uso corretto della divisa € indispensabile all'interno dell’ organizzazione
per riconoscere la funzione e il ruolo di chi la indossa. In particolare deve essere prestata
attenzione alla corretta esposizione del cartellino nominativo di riconoscimento. Sono da
sanzionare con I'aftribuzione di punteggi insufficienti gli utilizzi, anche saltuari, di
camici/divise di altri dipendenti, I'uso della divisa in ambienti diversi da quelli corretti (per
esempio 'uso del camice o delle calzature speciali in mensa o comungue in luoghi non
idonei, ecc). Non devono invece rilevare nella valutazione I'utilizzo da parte del
dipendente di accessori personali che non pregiudichino la qualitd del servizio (per es.
ornamenti, orecchini ecc.).

Pareri/documentazione da valutare: Richiami scritti/verbali documentati ecc.

4. INDICATORE: RAPPORTO CON COLLEGHI/COLLABORATORI E SUPERIORI

Con questo indicatore viene valutata la capacita del dipendente di mettersi in relazione
e di collaborare con colleghi/collaboratori e superiori. Viene misurata la capacita di
lavorare in team e di instaurare rapporti corretti di collaborazione professionale. Alfro
aspetto importante da indagare con questo indicatore € la capacita di autocritica e di
accettazione deirilievi e delle osservazioni di natura professionale effettuate daisuperiori

Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi/collaboratori, dei responsabili.
Valutazione dei tempi di risposta e di adeguamento a osservazioni di carattere

professionale. Eventuali richiami per mancanza di collaborazione, ecc.

5. INDICATORE: ORIENTAMENTO VERSO L'UTENTE

E' uno degli indicatori ai quali prestare piu attenzione per la peculiarita del servizio
prestato. Vengono valutate le modalita di relazione con il paziente e con l'utenza in
generale olfre alla competenza e alla precisione nel fornire le indicazioni richieste.
L’atteggiamento atteso & di disponibilitd e nel contempo di rigore professionale, di

rispetto dell'intimitd, del pudore e delle convinzioni efico/religiose dei ricoverati e dei loro
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familiari.
Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi, eventuali segnalazioni (sia
positive che negative dell'utenza), verifica dei questionari sulla qualitd percepita,

verifiche con |"'URP.

6. INDICATORE: INIZIATIVA PERSONALE

Viene valutata la capacitd propositiva e di innovazione del dipendente. Rileva il grado di
consapevolezza e di autonomia rispetto alle mansioni svolte e di conseguenza Ia
capacitd di valutare criticamente il proprio lavoro e di proporre azioni di miglioramento
utili a sé e al team dilavoro.

Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi e dei responsabili. Sono da
valutare anche documenti elaborati dallo staff dai qudli risulti con chiarezza I'apporto del

dipendente al miglioramento del lavoro.

7. INDICATORE: CONOSCENIA E APPLICAZIONE DEI PROTOCOLLI E DEI PIANI DI LAVORO
E/O DI TECNICHE DI UTILIZZO DIAPPARECCHIATURE

Viene valutata la conoscenza e la capacita di applicare i protocolliin uso e/o le tecniche
di utilizzo di apparecchiature. E' evidente il valore strategico di questo indicatore. |l
dipendente viene valutato per I'attenzione rivolta alla corretta applicazione di modalita
di lavoro che incidono direttamente sulla qualitad del servizio e la cui inosservanza

potfrebbe produrre conseguenze anche gravi all'inferno dell’ organizzazione.

Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi e dei responsabili. Sono da
valutare |'aftenzione prestata all’applicazione corretta  dei  profocolli, eventudli
segnalazioni di disservizi procurati da disattenzione e/o incuria e/o superficialita, rilievi

effettuati da colleghi e/o superiori.

8. INDICATORE: PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA’

Viene valutata la capacita del dipendente di comprendere, di applicare correttamente
e di valutare i piani di assistenza individuati come necessari per il paziente. E' un

indicatore strategico per il corretto funzionamento del servizio.
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Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi e dei responsabili. Va valutata
I'attenzione prestata nell’applicazione corretta  delle procedure necessarie per
I'applicazione dei piani di assistenza, I'aftenzione al rispetto dei principi scienfifici e alle

norme igieniche necessarie al corretto procedere dell’ attivita.

9. INDICATORE: GESTIONE IMPREVISTI ED EMERGENLZE

Viene valutata la capacitd adeguamento alle situazioni di emergenza. Si tfratta di un
indicatore importante per il tipo di prestazione richiesta e per la professione valutata.

Pareri/documentazione da valutare: pareri dei colleghi e dei responsabili. Va valutata la
prontezza nel riconoscere sifuazioni che richiedono risposte pronte e adeguate alla
situazione di emergenza. Sono da censurare comportamenti inadeguati e/o la mancanza
di disponibilitd, che possono compromettere sia I'efficacia dell’'intervento che il buon

funzionamento dell’équipe.

10. INDICATORE: FORMAZIONE EAGGIORNAMENTO

Viene valutato il livello di aggiornamento del dipendente e la sua capacita di frasmefttere
e di condividere con il colleghi le conoscenze acquisite.

Pareri/documentazione da valutare: da verificare la documentazione in possesso
dell'ufficio formazione dell’azienda, gli aftestati presentati dal dipendente e le eventuali
pubblicazioni. Particolare attenzione va prestata al raggiungimento del numero di crediti

formativi richiesto da ECM.

11. INDICATORE: TUTORING E DIDATTICA

Viene valutata la capacita di porsi come puntfo di riferimento per i neoassunti e per |l
personale in stage (anche per i volontari del servizio civile). E' un’aftivita importante per la
formazione professionale del personale sia di ruolo che non diruolo.
Pareri/documentazione da valutare: occorre sentire il parere degli interessati (personale
neoassunto, in formazione, di supporto), dei colleghi e dei superiori. Si possono effettuare
verifiche rispetto agli obiettivi e alle relazioni di stage di inserimento. Sono da censurare e
da valutare negativamente atteggiamenti di chiusura e di non collaborazione in questa
attivita. 4
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12. INDICATORE: PARTECIPAZIONE ALL'ORGANIZZAZIONE

Viene valutato il grado di integrazione con |'organizzazione aziendale, la capacita di
cogliermne le strategie, gli obiettivi, le modalita di relazione con I'utenza esterna ed interna,
ecc.

Pareri/documentazione da valutare: &€ opportuno sentire il parere dei colleghi e dei
superiori. Sono da tenere in considerazione richiami dei superiori per atteggiamenti non
congruenti alle disposizioni aziendali e che possono nuocere al perseguimento degli

obiettivi prestabiliti.

13. INDICATORE: UTILIZZO DELLE RISORSE MATERIALI ESTRUMENTALI

Viene valutato il grado di responsabilita e di oculatezza nell’utilizzo delle risorse umane,
materiali ed economiche messe a disposizione dall'azienda. Si tratta di un indicatore
importante per verificare la capacita di utilizzare in modo razionale e senza sprechi le
risorse aziendali.

Pareri/documentazione da valutare: devono essere controllate le modalita di gestione

delle risorse messe a disposizione e le modalita di verifica del loro corretto ufilizzo.

14. INDICATORE: ATTUAZIONE FUNZIONE ALBERGHIERA

Vengono valutate le modalitd con le quali il personale distribuisce i pasti ed effettua tutte
le procedure inerenti tali attivita. Si tratta di un indicatore importante perché il momento
della ristorazione & significativo nella relazione con il paziente e permette, se ben gestito,
di rendere meno gravoso il momento del ricovero. L'indicatore prevede la possibilita di
variazioni rispetto ai contenuti specifici delle mansioni svolte (per es. nel caso non venga
materialmente svolta la funzione alberghiera).

Pareri/documentazione da valutare: devono essere confrollate le modalita di distribuzione
dei pasti, del riassetto finale e della relazione con il paziente (oppure, analogamente,
verificate le mansioni effettivamente svolte). Vanno raccolte segnalazioni (sia positive che
negative) da parte dei ricoverati e considerati eventuali richiami rivolti al dipendente dai

superiori.
{
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15. INDICATORE: CAPACITA’ DI OSSERVAZIONE E DI COMUNICAZIONE

Viene valutata la capacita del dipendente di cogliere bisogni, aspettative, necessita dei
ricoverati. La prontezza di osservazione e la capacita di risposta ai bisogni manifestati
(anche in maniera implicita) dai pazienti € un elemento impor’rdrﬁe per migliorare la
qualita delservizio.

Pareri/documentazione da valutare: devono essere controllate le modalita di relazione
con i pazienti e censurati comportamenti di insofferenza, di maleducazione e di scarsa
aftenzione ai bisogni dei ricoverati. Vanno verificate segnalazioni (sia positive che

negative) dei colleghi, dei superiori, dei pazienti, dei familiari deiricoverati.

16.INDICATORE: SVOLGIMENTO ATTIVITA’ ASSISTENZIALE

Viene valutata la capacita e I'accuratezza prestata nella cura dei pazienti. Sono
considerate anche. le capacita tecniche nella movimentazione e nella gestione dei
pazienti. L'indicatore misura inolfre la rispondenza alle istruzioni impartite dai superiori per
la corretta gestione delle attivita assistenziali.

Pareri/documentazione da valutare: vanno valutate le modalita con le quali il personale
applica le istruzioni in materia di assistenza ai pazienti. Sono da censurare e da valutare
negativamente tutti gli atteggiamenti che mettono a repentaglio il corretto svolgimento
dell’attivita assistenziale e che possono danneggiare il paziente. Sono da ascoltare i pareri
dei colleghi, quelli dei superiori e da tenere in considerazione segnalazioni da parte dei

ricoverati e dei loro familiari.

17. INDICATORE: SVOLGIMENTO ATTIVITA’ ASSISTENZIALE

Viene valutata la capacitad e I'accuratezza prestata nella cura dei pazienti. Sono
considerate anche le capacita tecniche nella movimentazione e nella gestione dei
pazienti. L'indicatore misura inoltre la rispondenza alle istruzioni impartite dai superiori per
la corretta gestione delle attivita assistenziali.

Pareri/documentazione da valutare: vanno valutate le modalita con le quali il personale

applica le istruzioni in materia di assistenza ai pazienti. Sono da censurare e da valutare
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negativamente tutti gli atteggiamenti che mettono a repentaglio il corretto svolgimento
dell’attivita assistenziale e che possono danneggiare il paziente. Sono da ascoltare i pareri
dei colleghi, quelli dei superiori e da tenere in considerazione segnolqzioni da parte dei

ricoverati e dei loro familiari.

18. INDICATORE: PARTECIPAZIONE ALL’ELABORAZIONE E ALL’APPLICAZIONE DEL PIANO E
DEL PROGRAMMA DILAVORO

Viene valutato in che modo il dipendente & in grado di mettere la propria professionalita
e la propria competenza a disposizione dell'azienda. L'indicatore misura la capacita di
svolgere accuratamente e con la professionalitd richiesta le mansioni assegnate e la
capacitd di proporre e di elaborare strategie e soluzioni ottimali.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e
occorre tenere conto di eventuali richiami che abbiano evidenziato I'inosservanza dei

piani di lavoro concordati e/o assegnati al dipendente.

19.INDICATORE: PIANIFICAZIONE

Indica la capacita del dipendente di progettare il lavoro per sé e per i propri collaboratori
e di armonizzare tale programmazione con gli obieftivi aziendali.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e
occorre tenere conto di eventuali disservizi o situazioni di criticitad dovute a una carente

capacitd di programmazione.

20. INDICATORE: ORGANIZZIAZIONE/PROGRAMMAZIONE

Indica la capacitad del dipendente di organizzare il lavoro per s€ e per i propri
collaboratori. Con il termine organizzazione si fa riferimento agli aspetti operativi del
lavoro, alla capacita di dare corretta applicazione a istituti contrattuali (per es. 150 ore,
permessi diversi, ferie ecc.) senza creare disservizi nel settore di riferimento. Va considerata
in modo particolare I'attenzione prestata a progettare con attenzione il calendario delle
ferie di cui deve fruire il personale assegnato, nel rispetto delle direttive aziendali.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e

occorre tenere conto di eventuali disservizi o situazioni di criticitd dovute a una carente
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capacita di organizzazione (per es.: disservizi nell’ organizzazione del lavoro, mancanza di
pianificazione e di controllo del calendario delle ferie del personale assegnato, disservizi

dovuti a una applicazione non corretta degliistituti contrattuali).

21. INDICATORE: DIREZIONE

Indica la capacita del dipendente di dirigere e di coordinare il personale e i processi di
lavoro.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e
occorre tenere conto della capacitd di tenere sotto controllo e di eliminare conflittualita

interna all’U. O. di riferimento.

22. INDICATORE: CONTROLLO/VALUTAZIONE/GESTIONE DEL PERSONALE - CAPACITA’
GESTIONALI

E’ I'indicatore con il quale si valuta la capacita del dipendente di tenere sotto controllo la
gestione corretta delle risorse assegnate dall’ Azienda.

Inoltre 'indicatore serve a misurare la capacita del dipendente di valutare | propri
collaboratori con gli strumenti del sistema di valutazione aziendale.
Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori. E'
necessario ricavare informazioni sull’attivita di valutazione dai report depositati in Azienda.
Sono da censurare comportamenti volti ad appiattire la valutazione su valori omogenei

per tutto il personale assegnato.

23. INDICATORE: GRADO DI CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

E' I'indicatore con il quale si valuta la capacitd del dipendente di realizzare in modo
adeguato gli obiettivi assegnati.

Pareri/documentazione da valutare: verificare la documentazione relativa al grado di
raggiungimento degli obiettivi e/o le motivazioni che non ne hanno consentito il

raggiungimento.

24. INDICATORE: ACCURATEZIA E PRECISIONE

NI Lo )
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Viene valutato in che modo il dipendente mette la propria professionalitd e la propria
competenza al servizio dell’U.O/Ufficio di riferimento e dell’ Azienda. L'indicatore misura la
capacita di svolgere con precisione, accuratezza e tempestivitd le attivitd assegnate e le
direttive aziendali e misura la capacita di riferire gli esiti del proprio lavoro in modo

puntuale e corretto ai propri superiori osservando, dove esistono, i protocolli di qualita.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e
occorre tenere conto di eventuali disservizi o situazioni di crificitd interni all’'U.O di
riferimento. Possono essere conftrollate le modalita di gestione dei protocolli di qualita e le

eventuali verifiche adottate perindagare il loro corretto utilizzo.

25. INDICATORE: GESTIONE PROGETTI/PROCESSI

Viene valutato in che modo il dipendente e in grado di interagire con autonomia,
competenza e propositivita nella gestione dei progefti assegnati. L'indicatore misura
inolfre la capacita di interagire con le varie professionalita coinvolte nel raggiungimento
del risultato atfteso.

Pareri/documentazione da valutare: vanno raccolte opinioni di colleghi e superiori e

occorre tenere conto di eventuali disservizi o situazioni di criticita.

ART. 7 SCHEDE DI VALUTAZIONE

e TIPOLOGIA N. 1 per i profili di:
Infermiere (D), Infermiere Generico Espertfo, Infermiere pediatrico, Assistente Sanitario,
Ostetrica, Puericultrice, Puericultrice esperta, Dietista, Collaboratore professionale -
Assistente Sociale.

e TIPOLOGIA N. 2 per il profilo di:
Ausiliario Specializzato operante nei servizi socio assistenziali.

e TIPOLOGIA N. 3 per i profili di:

Operatore Tecnico addetto all’assistenza, Operatore Socio Sanitario.
\“ P
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TIPOLOGIA N. 4 per i profili di:
Fisioterapista, Logopedista, Massaggiatore non vedente, Ortoftista, Tecnico
Audiometrista, Tecnico Sanitario di neurofisiopatologia.

TIPOLOGIA N5 per i profili di:
Tecnico sanitario di laboratorio biomedico, Tecnico sanitario di radiologia medica.

TIPOLOGIA N. 6 per i profili di:

Tecnico sanitario di laboratorio biomedico con funzioni di coordinamento, Tecnico
sanitario di  radiologia medica con funzioni di coordinamento, Infermiere (Ds),
Infermiere con funzioni di coordinamento, Ostetrica con funzioni coordinamento,
Fisioterapista (Ds), Dietista (Ds).

TIPOLOGIA N. 7 per i profili di:

Operatore Tecnico — Portiere Centralinista, Operatore Tecnico Specializzato — Portiere
cenfralinista.

TIPOLOGIA N. 8 per il profilo di:
Collaboratore professionale sanitario esperto.

TIPOLOGIA N. 9

Commesso, Operatore tecnico — autista , Ausiliario specializzato operante nei servizi
tecnico economati.

TIPOLOGIA N. 10 per i profili di:
Coadiutore amministrativo, coadiutore amministrativo esperto, Operatore tecnico,

Operatore tecnico specializzato, Operatore tecnico coordinatore

TIPOLOGIA N. 11 per i profili di:
Assistente  amministrativo, Assistente tecnico, Assistente tecnico - geomeftra,

Programmatore, Operatore tecnico specializzato esperto (C).

TIPOLOGIA N. 12 per i profili di:

Collaboratore amministrativo professionale, con capacita gestionali, Collaboratore
amministrativo professionale esperto con capacita gestfionali, Collaboratore tecnico -
professionale con capacita gestionale, Collaboratore tecnico - professionale esperto
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con capacita gestional.

e TIPOLOGIA N. 13 per i profili di:

Collaboratore amministrativo professionale, Collaboratore amministrativo professionale

esperto, Collaboratore tecnico — professionale, Collaboratore tecnico — professionale
esperto.

Frita gl



Riferimento

interno SCHEDA
TIPOLOGIANA
PERSONALE AREA DEL COMPARTO
Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:
DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede
pr ofilo (barrare casella corrispondente)
Infermiere D Ostetrica
Infermiere generico esperto Puericultrice
Infermiere pediatrico Puericultrice esperta
Dietista
Assistente sanitario Collaboratore professionale — Assistente sociale
categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria
VALUTATORE ANNO
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria
Note esplicative

1. Oggetto della valutazione ¢ Pattivita prestata daldipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:

o passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
o lavalutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio

massimo di 20 punti). . _ /
e P gk @ w1 W



QUALITA' COMPORTAMENTALI
0,25
: S .. E'puntuale e rispetta 'orario di servizio (siintende la presenzaeffettiva 0,5
1. Rlspetto orario di servizio in divisa in reparto e non l'orario di timbratura). 0,75
1
0,25
" - v e E' ordinato e utilizza in modo corretto la divisa in dotazione senza 0,5
2.|Curadisée utilizzodelladivisa appomealcunamodiica 07
1
Accettail confronto con colleghie superioried & disposto a modificare i 0,5
2 A propri comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppa 1
3. Rapporto con CO"egh‘ esuperiori rapporti di collaborazione professionale con l'intera équipe assistenziale 15
nell'ottica del miglioramento. 2
Conosce e rispetta i diritti degli utenti. Si relaziona in modo educato, 01'5
4. |Orientamento verso |'utente gentile e professionale con l'utente ed & discreto, chiaro e competente T
nel fornire le indicazioni necessarie. 2
Analizza criticamente la propria realta ed & in grado di evidenziare le 01’5
5. |Iniziativa personale situazioni migliorabili o critiche e di proporre soluzioniinnovative =
contribuendo alla loro verifica critica. 2
CAPACITA' PROFESSIONALI
Conoscenzaeapplicazione dei protocollie Conosce e applicaiprotocolliinuso. Mettein attotutte le attivitaele 01’5
1. deipianidilavoro ' prestazioni previste dal piano dilavoro con dedizione, precisione e nell— 7E
rispetto deitempi previsti. 2
o . . Identifica i bisogni, gli obiettivi e gli interventi necessari per I'elaborazione 01’5
2. Pianificazione delle attivita dei piani assistenziali valutandone i risultati. Attua gli interventi 15
assistenziali rispettando i principi scientifici e le norme igieniche. 2
) ) o Affronta con padronanza, competenza e celerita imprevisti ed 01‘5
3. Gestione imprevisti ed emergenze emergenze, adottando soluzioni opportune e verificandole poi con 15
l'équipe. -
quip 2
) T ; . 0,5
. ) Legge, chiede, si aggiorna per approfondire le proprie conoscenze 1
4. Formazione e aggiornamento professionali e relaziona al resto dell'équipe. Partecipa attivamente alle 1
iniziative formative e di miglioramento dell'Unita Operativa. 2
. S o o ’ 0,25
. o Si propone come punto di riferimento all'interno dell'équipe, dimostrando 05
5. Tutoring e didattica capacita didattiche e formative nei confronti del personale neo-inserito, 0’75
informazione, di supporto. 1
0,5
6 Partecipazione all'organizzazione E' attento alle modifiche organizzative e vi si adegua con partecipazione 1
) attiva, responsabilita e senso critico costruttivo. 1,5
2
» ) o . leri i i ¢ I 0,25
Utilizzodellerisorsematerialie Utlllzzg correttarnente g risorse materiali e strumentali: & z.attento.al a 05
7. strumentali custodia, evita gli sprechi, segnala prontamente le carenze di materiali 075
iguasti. .
1
TOTALE

N
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Data

Firma valutatore

Firma valutato
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione

Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede
profilo

[Ausiliario specializzato operante nei servizi socio_assistenziali |

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione ¢ I'attivita prestata daldipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:

o passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
« la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio

massimo di 20 punti).
}/\/f }A/..‘ Za [ /U*M’V—
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QUALITA' COMPORTAMENTALI
0,5
. o e - E'puntuale e rispetta l'orario di servizio (si intende la presenza effettiva in divisa in 1
1. RISpettO orario di servizio repartoe nonl'orarioditimbratura). 15
2
0,5
., - . E' ordinato e utilizza in modo corretto la divisa in dotazione senza apporre alcuna 1
2.|Curadisé e utilizzo delladivisa | ica T
2
0,5
Accetta il confronto con colleghi e superiori ed & disposto a modificare i propri 1
3.|Rapporto con colleghie su periori {comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppa rapporti dj
collaborazione con l'intera équipe assistenziale nell'ottica del miglioramento. 1.5
2
0,75
4 |Orientamento versol'utente Conoscee rispettai diritti degli utenti. Sirelazionainmodoeducatoe gentilecon| 1,5
’ n B lutenteedé discreto, chiaroe competente nelfornire le indicazioninecessarie. 225
3
0,5
5 |Iniziati | Analizza criticamente la realta in cui operaed & in grado di evidenziare le situazioni 1
-|Iniziativa personaie migliorabilio critiche e diproporresoluzioniinnovative. 15
2
CAPACITA' PROFESSIONALI
" . - ] 05
’ Conoscenza ed applicazione dei Conoscede Tpplica idprlotocolli in ucsjo.dMette inattotuttele a’ftl\lnta ele prjstazmnl f
. . T iste dal piano di lavoro con dedizione, precisione e nel rispetto dei tempi
rotocolli e dei piani dilavoro previs
P P previsti. ‘ ‘ 15
2
Svolge conordinee precisione e attivitainerentiladistribuzione delvitto 05
(preparazione dellambiente, dell'utente; aiuto nella distribuzione e nell'assunzione :
i : : delpasto,riordinofinale) 1
nefunzionealberghie . y o s .
5 fﬁ.l'.laZIOP fun ne_a bergl , ra OPPURE Svolge con ordine e precisione le attivita specifiche dell'Unita Operativa.
: lutillzzarel indicatore pertinente all'attivita del Breve descrizione delle attivita assegnate:
dipendente 1.5
2
0,5
3 Capacitadi osservazione e Sarilevare e riferire ai propri superiori informazioni e situazioni significative relative| 1
' |comunicazione all'utenza e all'attivita svolta nell'Unita Operativa. 15
2
0,5
4 Utilizzo delle risorse materiali e Utilizza correttamente le risorse materialie strumentali: € attentoalla custodia, evita| 1
- |strumentali glisprechi, segnalaprontamente le carenze dimaterialie iguast. 15
2
0,25
Partecipazione allorganizzazione E' coinvolto attivamente nei processiaziendali partecipando al raggiungimento degli 05
5. obiettivi della propria Unita Operativa. Si adatta ai cambiamenti organizzativi -
chiedendo chiarimenti e informazioni per approfondire le sue competenze. 0.75
1
TOTALE
Data
Firma valutatore .
Firma valutato
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede

pr ofilo (barrare casella corrispondente)

Operatore tecnico addetto
all'assistenza
Operatore socio sanitario

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione & Pattivita prestata daldipendente.
2. Lascheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
o passaggi orizzontali di fascia; attribuzione della produttivita collettiva;
o la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio
massimo di 20 punti).
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QUALITA' COMPORTAMENTALI

0,25
. ST . E'puntuale e rispetta l'orario diservizio (siintende la presenzaeffettivain 0,5
1. Rlspetto orario diservizio divisain reparto e non l'orario di timbratura). 0,75
1
0,25
_— e .. E'ordinatoe utilizzain modo correttola divisain dotazione senza apporre 0,5
2.|Curadisée utilizzo delladivisa alcuna modifica. 075
1
Accetta il confronto con colleghi e superiori ed € disposto a modificare i 0,5
. . propri comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppa 1
3. Rapporto con co||egh| esuperion rapporti di collaborazione professionale con lintera équipe assistenziale 1,5
nell'ottica del miglioramento. 2
Conosce e rispettai diritti degli utenti. Si relaziona in modo educato, 01’5
4. |Orientamento verso l'utente gentilee professionale con'utente ed é discreto, chiaroe competente nel i5
fornire le indicazioni necessarie. 2
0,5
5 |Iniziativa personale Analizza criticamente la propria realtd ed € in gradodi evidenziare le 1
) P situazioni migliorabili o critiche e di proporre soluzioni innovative. 1,5
2
CAPACITA' PROFESSIONALI
’ Conoscenzaedapplicazionedei Conosceed applicai protocolliin uso. Mettein atto tutte le attivita e le 01’5
" | protocollie deipiani dilavoro prestazioni previste dal piano di lavoro con dedizione, precisione e nel 5
rispetto dei tempi previsti. 5
E' accurato e preciso nello svolgimento delle attivita assistenziali svolte in 0,5
2 Svolgimento attivita assistenziale collaborazione o su indicazione dellinfermiere. Effettua la movimentazionej 1
) ‘ dei pazienti con mezzi e tecniche appropriati e nel rispetto dello stato di 1,5
salute dei pazientistessi. 2
Svolge con ordine e precisione le attivita inerenti la distribuzione del vitto
(preparazione dellambiente, dell'utente; aiuto nella distribuzione e 025
' . . nellassunzione del pasto, riordinofinale) 0,5
Attuazione funzione alberghiera OPPURE Svolge con ordine e precisione le attivita specifiche dellUnita
3. |* utilizzarelindicatore pertinenteall‘attivitadel dipendente | Operativa. Breve descrizione delle attivita assegnate:
0,75
1
s i ' 0,5
4 Capacﬁadugsservamonee Sa rilevare e riferire ai propri superiori informazioni e situazioni 1
' |comunicazione significative relative all'utenza e all'attivita svolta nellUnita Operativa. 1,6
2
Utilizzo delle risorse materiali e Utilizzg corrgttamente Ig risorse materiali e strumentali: é.attentc.) gllg 06:255
5. : custodia, evitaglisprechi, segnalaprontamentele carenze dimaterialiei
strumentali sl 0-175
0,5
6. |Formazione e aggiornamento Legge, chiede, si aggiorna per approfondire le proprie conoscenze. 11 5
2
Si coinvolge nei processi aziendali partecipando attivamente al 01’5
7. |Partecipazione allorganizzazione  |raggiungimento degli obiettivi della propria Unita Operativa. Si adattal s
ai cambiamenti organizzativi. 2
TOTALE
Data \ Firmavalutato
Firmavalutatore g
S (7 L
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Riferimento interno

SCHEDA TIPOLOGIANR 4.
PERSONALE AREA DEL COMPARTO
Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:
DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio ‘ Ospedale/Sede
pr ofilo (barrare casella corrispondente)
Fisioterapista Ortottista
Logopedista
Massaggiatore non vedente Tecnico audiometrista
Tecnico sanitario di
neurofisiopatologia
categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria
VALUTATORE ANNO
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria
Note esplicative /7/) /v\
1. Oggetto della valutazione é I'attivita prestata daldipendente.

2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
e lavalutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio
massimo di 20 punti). VA
r
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QUALITA' COMPORTAMENTALI
0,25
1 Rispettoorariodiservizio E' puntuale e rispetta I'orario di servizio (si intende la presenza 0,5
) effettivaindivisainrepartoe nonl'orarioditimbratura). 0,75
1
0,25
2 Cura di sé e utilizzo della divisa E' ordinato e utilizza in modo corretto la divisa in dotazione senza 0,5
: apporre alcuna modifica. 0,75
1
Accettailconfronto con colleghie superioried e disposto amodificare 0,5
3 Rapportoconcolleghiesuperiori i propri comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppa 1
’ rapportidi collaborazione conilgruppo professionale e l'intera équipe; 1,5
assistenziale nell'ottica del miglioramento. 2
Conosce e rispetta i diritti degli utenti sia interni sia esterni.  Si 0,75
4 Orientamento verso |'utente relaziona in modo educato, gentile e professionale ed € discreto, 1,5
: chiaro e competente nel fornire le indicazioni necessarie. Ascoltae 2,25
rispetta le particolari esigenze riferite dall'utente. 3
o Analizza |a propria realta ed & in grado di evidenziare le situazioni 06255
5. |Iniziativa personale critiche o migliorabili e di proporre soluzioni innovative al fine di ) 175
rendere ['organizzazione pil rispondente alla realta. '1
CAPACITA' PROFESSIONALI
Conoscenzaeapplicazionedei 0,75
1 |protocollie di tecniche di utilizzo di Conosce e applicaiprotocolliin uso e le tecniche rispettando i principi 1.5
) . scientifici e le norme igieniche e di sicurezza. 2,25
apparecchiature 3
Partecipazione all'elaborazione e Espleta il proprio piano dilavoro con dedizione, precisione € nel 0,5
2 |all'applicazione delpianoe del programma rispetto deitempiprevisti. E'ingrado dieffettuare unavalutazione 1
’ difarero ' funzionale e di formulare il programma riabilitativo in funzione degli - 1,5
obiettivi daraggiungere. 2
Utili delleri teriali Utilizza correttamente le risorse materiali e strumentali: € attento alla 0,29
3 Nizzoge eﬂsorse matenate custodia, evita gli sprechi, segnala prontamente le carenze di materiali—o‘s—
|strumentali el EXlta glLAprach, SEgnaE b 0,75
ne verificalascadenzaeiguasti. 1
Affronta con padronanza, competenza e celerita imprevisti ed 01'5
4 |Gestione imprevisti ed emergenze emergenze, adottando soluzioni opportune e verificandole poi con 5
I'squipe. 5
) A . . 0,25
) ] Legge, chiede, si aggiorna per approfondire le proprie conoscenze 05
5 _|Formazione e aggiornamento professionali; partecipa attivamente a corsi di aggiornamento e—o ’75
relaziona al resto dell'’¢quipe. ’1
. . L ; ’ 0,25
) o Nei confronti del personale neo-inserito, in formazione, di supporto e 05
6| Tutoringedidattica nella trasmissione e applicazione di protocolli & di riferimento—=7
allinterno dell'equipe, dimostrando capacita didattiche e formative. - 7
Si coinvolge nei processi aziendali partecipando attivamente sia in 0,5
. ; i : ; termini di efficacia e qualita della prestazione che di efficienzal 1
7. Partempazmne all organizzazione (ottimizzazione dellimpiego delle risorse), alla definizione e al 1,5
raggiungimento degli obiettivi della propria Unita Operativa. 9
TOTALE
No ==
Data | A Y\a/«“/\/
Firmavalutatore \ o

Firmavalutato
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:
DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.0./Servizio Ospedale/Sede

Pr ofilo (barrare casella corrispondente)

Tecnico sanitario di laboratorio
biomedico

Tecnico sanitario di radiologia medica

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione & Pattivita prestata dal dipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
« passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
« la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio

massimo di 20 punti) T o Y (_QA/
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QUALITA" COMPORTAMENTALI

0,25

1 Rispetto orariodiservizio E' puntuale e rispetta I'orario di servizio (siintende la presenza| 05

' effettivain divisa in reparto e non l'orario ditimbratura). 0,75
1

0,25

2 Curadisé e utilizzo della divisa E' ordinato e utilizza in modo corretto la divisa in dotazione senza| 0,5

’ apporre alcuna modifica. 0,75

Accetta il confronto con colleghi e superiori ed € disposto a modificare 0,5

3 Rapporto con colleghi e superiori i propri comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppal 1
: rapporti di collaborazione con il gruppo professionale e l'intera équipe| 1,5
assistenziale nell'ottica del miglioramento. 2
Conosce e rispetta i diritti degli utenti sia interni sia esterni. Si 0,5
4 Orientamentoversol'utente relaziona in modo educato, gentile e professionale ed & 1
) discreto, chiaro e competente nel fornire le indicazioninecessarie.| 1,5
Ascolta e rispetta le particolari esigenze riferite_dall'utente. 2
Analizza la propria realta ed & in grado di evidenziare le situazioni 85
5. |Iniziativa personale critiche o migliorabili e di proporre soluzioni innovative al fine di 115
rendere l'organizzazione pit rispondente alla realta. 2
CAPACITA' PROFESSIONALI
Conoscenzaeapplicazione dei o o |07
1 |protocolli e ditecniche di utilizzo di Conosce e applica i protocolliin uso e le tecniche rispettando i principi 1,5
) : scientificie le norme igieniche e disicurezza. 2,25
apparecchiature 3
Partecipazione all'elaborazione e S - - 05
2 lal appllcaZ|one delpianoe del programmadl Espletail proprlq planp ql lavoro con dedizione precisione e nel 1
) lavoro rispettodeitempiprevisti. : 15
2
- , N . - - 025
Utilizzo delle risorse materialie Utilizza correttamente le risorse materiali e strumentali: & attento alla 05
3. strumentali custoQ@, evitagli sprechcf segngla prontamente le carenze di materiali 075
ne verificala scadenzae i guasti. 7
0,5

Affronta con padronanza, competenza e celerita imprevisti ed 7

4. |Gestioneimprevistied emergenze emergenze, adottando soluzioni opportune e verificandole poi con[ 15

I'équipe. 2

0,25

Legge, chiede, si aggiorna per approfondire le proprie conoscenze

5. Formazioneeaggiornamento professionali; partecipa attivamente a corsi di aggiomamento e 05
relaziona al resto dell'équipe. 0’175
. o Nei confronti del personale neo-inserito, in formazione, di supporto 0.25
6. | Tutoring edidattica e nella trasmissione e applicazione di protocolli & di (?75
riferimento allinterno dell'equipe, dimostrando capacita didattiche e ’15

formative.
0,5

Si coinvolge nei processi aziendali partecipando attivamente sia in

o L
7. Partecipazione  allorganizzazione termini di efficacia e qualita della prestazione che di efficienza

(ottimizzazione dellimpiego delle risorse), alla definizione e al 15

raggiungimento deali obiettivi della propria Unita Operativa. 2
TOTALE
\ P
™~ .
Data ) ! ,/\/\« Firma valutato
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede

Pr ofilo (barrare casella corrispondente)

Tecnico sanitario di laboratorio Infermiere con funzioni di coordinamento
biomedico con funzioni di Ostetrica con funzioni di coordinamento
coordinamento .

Tecnico sanitario di radiologia medlca Fisioterapista Ds

con funzioni di coordinamento Dietista Ds

Infermiere (Ds)

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria
Note esplicative

1. Oggetto della valutazione & P’attivita prestata daldipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
« lavalutazione di sufficienza si ragglunge con un minimo di: 12 punti (pari aljo% delf\uﬁeg/glo

massimo di 20 punti). / )
éj /
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QUALITA' COMPORTAMENTALI

025
Gesu.one d?' _ |Esercita le funzioni di coordinamento con attenzione, dedizione e precisione ottimizzando il tempo e le| 05
proprioorariodi |risorse a disposizione. Esercita le funzioni adattando lorario di lavoro alle necessita organizzative - 075
lavoro Rispetta le indicazioni aziendali nella fruizione degli istituti contrattuali (ferie, ore straordinarie...). '1
025
Rapportocon Accetta il confronto con colleghi, collaboratori e superiori ed & disposto a modificare i propri 05
collaboratorie | comportamenti e a correggere gli errori. Instaura e sviluppa rapporti di collaborazione con lintera
;s . X " . - . | 075
supernort: équipe. Accetta la correzione e utilizza gli errori per migliorare; dimostra elevata capacita di
autocritica. 1
Conosce e rispetta i diritti degli utenti. Si relaziona in modo educato, gentile e professionale con 02
Orientamento I'utente ed discreto, chiaro e competente nel fornire le indicazioni necessarie. 05
[utente Utente interno: dimostra di essere orientato verso il cliente interno facilitando i processi di lavoro delle
versoluen U.O. con cui interagisce Utente esterno: risultano agli atti documenti informativi che 075
aiutano/facilitano il percorso dell'utente allinterno dell'U.O./Servizio. 1
CAPACITA'PROFESSIONALI
Predisponeil pianodilavoroin modoottimale. Saprogettare modeliinnovativi in funzionedi cambiament, 05
priorita ed imprevisti. Sa affrontare gli imprevisti cercando di adottare soluzioni efficaci. Sa analizzare criticamente |
Pianificazione |Propria reatta per evidenziare le stuazioni migiorabil o critiche riducendo al minimo- eventuali disservizi.. Elabora piani d
lavorodellU.O. peril personale coordinato; il pianodilavoroprevede una 1,5
revisione(condivisae partecipata) amenoannualeedesisteevidenzadellastessa. 2
Gestione del personale: Predispone e coordinai tumi di lavoro tenendo conto dei carichi di lavoro, della razionale distibuziong ¢ 5
delle risorse e delle competenze speciiche dei singoli operatori; gestisce il flusso delle assenze (monte ore, nome
contrattuali, congedo ordinario, 150 ore...) Veerifica il fabbisogno della risorsa umanain relazione ai bisogni- dellutenza 1
programma, inseriscee valutail personaledellU.O.; organizzariunioni del personale; curala rasmissione delle informazion) 4 5
alléquipe.
: 2
Organizzazione
Gestione strumenti di lavoro; predispone, sperimenta, adotta e rivede periodicamente strumenti informativi finalizzati &
faciltare i processi di lavoro. Promuove lelaborazione di protocolli di lavoro, linee guida, Cartadei Servizimanuali applicativif 1
documentazionedel malato. 15
2
Direzionedelpersonale- nellattivitadicoordinamento edigestionetendearisolverei conflitticon 05
imparzialita e ricercando una soluzione consensuale. Sa motivare continuamente gli operator, valorizzandone lg——
capacita umane e professionali per un per un efficace conseguimento dei risultati. Adotta modalita comunicative adeguate] 1
ascolta punti di vista e suggeriment degli operatori e fomisce informazioni tempestive ed appropriate. Favori
la coesione del gruppo stimolando la- resposanbiizzazione professionale ed organizzazione; favorisce il sensod| 1.5
appartenenza; Individuak 2
Direzione Direzione dei processi: conosce e interviene nei processi aziendali partecipando atfvamente, in termini di efficacia (quialitg
della prestazione) e di efficenza (ottimizzazione dellimpiego delle risorse), alla definizionee al raggiungimentodeg| 0.
obiettivi della propria U.O. Controlla le fasi e tempiin particolare: dellinserimento del personale neoassunto o di nuovg
assegnazione, della valutazione periodica annuake, deflosservanza nell U.O. dei dispostivi di protezione individuale, dellg 1
formazione del personale, della formazione del personale, della certificazione di qualta, della documentazione refativa allg
apparecchiature untamenteallU.O. Tecnologiebiomediche, nella predisposizionedi stumentiche consentonodivalutare 15
2
Utilizzo del materiale: controlla lapprowigionamento e il cometto uso del materiale, & attento alla conservazione 05
evitaglisprechie gliusiimpropri coinvolgee motivail personalenellusooculatodelle risorsemateriali. 1
Controllo Jipieeictilsimey : =
15
2
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0,5
Valutazione del Dimostra di saper esprimere giudizi oggettivi (senza appiattire il processo di valutazione) e si confrontain 1
personale tappe intermedie conil personale valutato dimostrando l'evidenza, attraverso documenti(diario, schede, ...
che certificano lavvenuto confronto. 15
ATPETSONalE TIEO-MSETMO, TN TOMTaZIoNe € A1 SUPPOTTO aridd COmpI ProgressIVarTente piu COmpIeSST € :
verifica con linteressato gli obiettivi. Pianifica e svolge attivita didattica e formativa finalizzat 025
Formazionee all'ottimizzazione dei processi, a situazioni emergenti e innovative. Legge, chiede si aggiornape 0.5
tutoring approfondire conoscenze professionali di carattere organizzativo partecipando attivamente a corsi di 0.75
aggiornamento. Favorsice la partecipazione di tutto il personale coordinato in modo equo. Conosce il
sistemadiformazione nazionale (ECM). 1
GRADO DI CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI
Il dipendente & inadeguatorispettoalla posizione assegnata. Nonharaggiuntogli obiettiviassegnati, tende
ad utilizzare le risorse a disposizione in modo inadeguato e necessita di una costante azione di 05
sensibilizzazione; non apparein grado dirappresentare adeguatamente la visione aziendale nei confronti '
Capacita deglialtridipendentie nonpossiede unaappropriata capacitadi analisidell'attivita svolta.
dimostrata di
saperrealizzarein Il dipendente silimita a raggiungere in modo appenasufficiente i propri obiettivi; non appare motivatoa
modo congruo ed superare la soglia del livello minimo richiesto dalla prestazione e non e di stimolo nei confronti degli altri
' ad.egL!a.to _a gl dipendenti. Appenascarsao nullainnovazione al lavoro svoltoe silimitaa garantire prestazionidilivello 1
obiettivi di appenasufficienterispettoallaposizionericoperta.
carattere generale
preventivamente |Il dipendente si mostra attento al raggiungimento dei propri obiettivi, realizzando in maniera pitl che adeguatal
assegnatialla  |quanto richiesto dal ruolo esercitato. Oltre a realizzare gli obiettivi assegnati cerca costantemente di sfruttare
posizione al meglio le risorse disponibili e di esprimere in forma adeguata ['analisi dellattivita svolta. E' in grado di 15
(sottoscritti nella . |identificare autonomamente le priorita e di definire i tempi e le modalita di controllo del grado di raggiungimento dei
scheda allegata al|"isultafi
documento di
valutazione) Il dipendente € in grado di raggiungere in pieno i propri obiettivi, con un attento uso delle risorse a disposizione|
e dimostra un'ottima capacita di analisi e di padronanza dell'attivita svolta. E' innovativo e propositivo e costituisce|
un punto di riferimento autorevole nei confronti degli altri dipendenti, sa esprimere in modo appropriato e incisivo la 2
prospettivaaziendale.
TOTALE
Data



Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede
profilo

Operatore tecnico —portiere

centralinista
Operatore tecnico specializzato —

portiere centralinista

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione e Iattivita prestata dal dipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
¢ lavalutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio

massimo di 20 punti) \; ' A ¢4 {/VM
=



QUALITA" COMPORTAMENTALI

0,5

. . - E' puntuale e rispetta I'orario di servizio (si intende la presenza 1

1. Rlspetto orario di servizio effettiva sul luogo dilavoro).

1,5

2
0,5

2. |Cura disé E' ordinato nella cura della persona e nell'abbigliamento. !
15

2
0,5

. _ Accetta il confronto con colleghi e superioried e disposto a modificare 1
3. Rapporto con coIIeghl esuperiori ipropricomportamentieacorreggereglierrori. 15

2
Conosce e rispetta i diritti degli utenti (sia interni che esterni). Si i
: y relaziona in modo educato, gentile e professionale ed & discreto, 1,5
4. |Orientamento verso ['utente chiaro competente nel fornire le indicazioni necessarie. E' capace 205

di prevenire e contenere i conflitti. -

3

CAPACITA' PROFESSIONALI

B , , 0,75
Conoscenzaed applicazione dei Conosce ed applica i protocolliin uso. Mette in atto tutte le attivita e le 15

1. . oL prestazioni previste dal piano dilavoro condedizione, precisione e nel .
protocollie dei pianidilavoro rispetto dei tempi previsti. 2,25

3
0,75
E' accurato, preciso e tempestivo ed esaustivo nel fornire le 15

2. |Capacitadicomunicare indicazioni richieste dimostrando conoscenza dell'organizzazione :
aziendaleedellacartadeiservizi. 2,25

3
0,75
E'in grado di gestire gli imprevisti e le diverse situazioni che si 15

3. |Gestione imprevisti ed emergenze  |presentano nello svolgimento dell‘attivita lavorativa. Sa individuare ’
soluzioni adeguate per risolvere situazioni critiche. 2,25

3
0,5

E' disponibile all'aggiornamento per migliorare le proprie 1

4. |Formazionee aggiornamento conoscenze e competenze tecniche, accettando di buon grado le

proposte di innovazione aziendali 1.5

2

Data

TOTALE

Firma valutatore

Firma valutato
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione

Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede
profilo:
Collaboratore professionale sanitario
esperto
categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria
VALUTATORE ANNO
Matricola
Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione e Iattivita prestata daldipendente.
2. Lascheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
¢ lavalutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio
massimo di 20 punti)
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QUALITA" COMPORTAMENTALI
0,5
1 Gestione del proprio Esercita le funzioni di coordinamento con attenzione, dedizione e precisione 1
"lorariodilavoro oftimizzando il tempo e le risorse a disposizione. 15
2
Accettailconfronto con colleghi, collaboratorie superioried é disposto amodificare 05
propri comportamenti e a correggere gli errori. Con autonomia, competenza e -
2 Rapporto con propositivita instaura e sviluppa rapporti di collaborazione professionale nell'ottica del 1
"lcollaboratori e superiori miglioramento con le funzioni aziendali di volta in volta interessate. Si relaziona in 15
modo educato, gentile e professionale ed ¢ discreto, chiaro e competente nel :
raccogliere informazioni e dare indicazioni 2
CAPACITA' PROFESSIONALI
0,5
delle risorse. Nel rispetto di indirizzi e criteri definiti (standard, carichi di lavoro, 1
condizioni organizzative e strutturali) sa quantificare il fabbisogno e la distribuzione 15
di personale afferente nell'ottica di un razionale utilizzo delle risorse. 2
Programmazione 05
dei modelli organizzativi. Sa analizzare criticamente la propria area costruendo :
1. mezzi idonei e pianificando momenti di controllo e verifica per evidenziare situazioni 1
migliorabili o critiche. 15
2
0,5
dei modelli organizzativi. Sa progettare modelli innovativi in funzione di 1
omogeneizzazione di procedure, prioritd ed imprevisti dando un contributo ad 15
elaborare strumentidilavoro adeguati. 2
0,5
Da indicazioni e verifica le presenze del personale in base al carico di lavoro e nel 1
rispetto degli istituti contrattuali previsti (monte ore, norme contrattuali, congedo 15
ordinario, 150 ore, ...) 2
Gestione del personale Tiene riunioni periodiche conicoordinatori per ottimizzare la gestione delle risorse, 01'5
2. per portare a conoscenza degli operatori obiettivi da raggiungere e per condividere ed
accrescere le motivazioni professionali. 155
. . - ) G " 05
Gestisce con imparzialita, autonomia ed autorevolezza situazioni critiche, conflitti, 1
relazioni sindacali, fornendo indicazioni e orientando il consenso al conseguimento dei
risultati. 1,5
2
. . ) i, o 05
Valitazione Vgluta gllppgrgtorl in relazione alle performance ggn freq}Jentl riscontrifinalizzatia ’
3. stimolare il miglioramento della professionalita, gratificare Iimpegno e a valorizzare le
capacita. 1.5
2
Legge si aggiorna e partecipa attivamente a corsi di aggiornamento per accrescere le 0,5
4 Formazione proprie conoscenze che utilizza per promuovere interventi formativi e modifiche 1
) organizzative. E' attento nel rilevare necessita formative e nello stimolare 15
la partecipazione dei collaboratori ad eventi formativi. 2
TOTALE

Data

Firma valutatore

Firma valutato




Riferimento interno

SCHEDA TIPOLOGIANR.9
PERSONALE AREA DEL COMPARTO
Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO

Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede
pr ofilo (barrare casella corrispondente)
Commesso Ausiliario specializzato operante
Operatore tecnico - autista nei servizi tecnico economali
catégoria

VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione & I'attivita prestata dal dipendente.
2. Lascheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;

e la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio

massimo di 20 punti)
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QUALITA' COMPORTAMENTALI
‘ o . E'puntuale e rispetta l'orario di servizio, osserva le regole per il controllo 0,5
1 Rispetto orario di servizio dell'orario dilavoro (correttezza di timbratura) nonché le regole previste in 1
’ materia di assenza per malattia (tempestivita nellavvisare 1,5
dell'assenza,...) per consentire di programmare correttamente ['attivita. 9
Ransoilecon colledlie supeiior Accettail confronto con colleghie superioried & disposto amodificarei 0.5
2 PP g P propricomportamentie a correggere glierrori. E'ingrado dicomprendere 1
’ e dirispettare i diversi ruoli del team di lavoro e dei colleghi superiori con 15
qualientrainrelazione. E' capace diprevenire e di contenere i conflitti. .
2
C ispetta i diritti degli utenti (sia interni che esterni). Sirelazi L
ientamentoversolutente . onosce e rispettaidiri |.eg|u enti S@m ernic eesgrm. ire gzmnd
3. Orienta in modo educato, gentile e professionale ed ¢ discreto, chiaro € !
competente nel fornire le indicazioni necessarie. 1.5
2
0,5
4 Iniziativa personale Analizza criticamente la realta in cui opera ed & in grado di evidenziare le 1
) situazioni migliorabili o critiche e di proporre soluzioni innovative. 15
2
CAPACITA' PROFESSIONALI
C daprlicazi dei Conosce ed applica i protocolliin uso. Possiede abilita manuali e tecniche) 0,5
Onoscenza e : app I_Ca_ZIOne €l idonee a svolgere correttamente ed efficacemente le proprie 1
1. [protocollie deipianidi lavoro mansioni. Conosce e rispetta le normative di base che regolano lo
svolgimento della propria attivita e agisce sempre nel rispetto delle| 1.5
norme di sicurezza. (Legge 626/94). 2
: ’ . . e o 0,5
Accuratezzae pre cisione E" accurato, preciso e tempestivo nello svolgimento delle attivita 1
2. assegnate ed € in grado di riferire gli esiti del proprio lavoro in modo
puntuale e corretto ai propri superiori. 1.5
2
. . . . ) . 05
Utilizzo degli strumentidi lavoro Utilizza correttamente gli strumenti necessariallo svolgimento del proprio 1
3. lavoro: & attento alla custodia, evita gli sprechi, segnala prontamente le
carenze di materialie iguasti. 1,5
2
) ) o E' in grado di gestire gli imprevisti e le diverse situazioni che si 0,5
4 Gestione imprevistied emergenze |presentano nello svolgimento dellattivita lavorativa. Sa individuare] 1
: soluzioni (di carattere tecnico) e procedure adeguate allo svolgimento) 15
delle mansioni affidate. 2
I A o o . 0,5
Formazioneeaggiomamento E' disponibile all'aggiornamento per migliorare le proprie conoscenze e 1
5. competenze tecniche, accettando di buon grado le proposte di
innovazione aziendali. 1.5
2
0,5
Partecipazione allorganizzazione E' consapevole dei processi aziendali e dellimportanza che ciascuno 1
0. svolga correttamente il proprio lavoro per il raggiungimento degli obiettivi
della propria Unita Operativa. 1.5
2
TOTALE

Data
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione

Matricola

Nome

U.O./Servizio Ospedale/Sede
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO

Pr ofilo (barrare casella corrispondente)

Coadiutore amministrativo Operatore tecnico specializzato
| Coadiutore amministrativo Operatore tecnico coordinatore

esperto

Operatore tecnico

categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione e I’attivita prestata dal dipendente.
2. Lascheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
e la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio
massimo di 20 punti) (0 .

P e iy



QUALITA' COMPORTAMENTALI

E' puntuale e rispetta l'orario di servizio, osserva le regole peril

controllo dell'orario di lavoro (correttezza di timbratura) nonché le 0,5
Disponibilitaerispetto regole previste in materia di assenza per malattia (tempestivita ’
1. |dell'orario diservizio nellavvisare dell'assenza,...) per consentire di programmare
correttamente 'attivita. E' disponibile nelle emergenze organizzative e 15
neimomentidi criticita lavorativa (flessibilita negli orari, disponibilita a
supplire icolleghi,...). 7
Accettail confronto con colleghie superioried € disposto a modificare 0,5
Rapportoconcolleghie i propri comportamenti e a correggere gli errori. E' in grado di 1
2. superiori comprendere e di rispettare i diversi ruoli del team di lavoro e dei
colleghisuperioriconiqualientrain relazione. E' capace diprevenire 1,5
edicontenereiconflitti. 2
0,5
Orientamento verso Conosce e rispetta i diritti degli utenti (sia interni che esterni). Si 1
3. Iutente relaziona in modo educato, gentile e professionale ed € discreto,
chiaro e competente nel fornire le indicazioni necessarie. 1.5
2
0,5
4 Iniziativa personale Analizza criticamente larealtain cuioperaedéingradodievidenziare 1
: le situazioni migliorabili o critiche e di proporre soluzioni innovative. 15
2
CAPACITA' PROFESSIONALI
Conoscenza ed Conosce e applica i protocolliin uso. Possiede competenze tecniche 0,5
applicazione dei e/o manuali idonee a svolgere correttamente ed efficacemente le 1
1. protocolli e dei piani di proprie mansioni. Conosce e rispetta le normative di base che
| regolano lo svolgimento della propria attivita e agisce sempre nel 1,5
avoro rispetto delle norme di sicurezza. (Legge 626/94). 2
0,5
Accuratezzae E'accurato, preciso e tempestivo nello svolgimento delle attivita 1
2. precisione assegnateed éin g'rado d.l rlferlre gh esiti del proprio lavoro in modo pys
puntuale e corretto ai propri superiori. g
2
0,5
Utilizzo degli strumentidi Utilizza correttamente e con competenza gli strumenti necessari allg 1
3. lavoro svolgimento del proprio lavoro: € attento alla custodia, evita gli sprechi,
segnala prontamente le carenze di materiali e i guasti. 1.5
2
) . L E'in grado di gestire gli imprevisti e le diverse situazioni che si 0,5
4 Gestioneimprevistied presentano nello svolgimento dell'attivita lavorativa. Sa individuare 1
- |emergenze soluzioni (sia di carattere tecnico che organizzativo) e procedure 15
adeguate allo svolgimento delle mansioni affidate. 2
0,5
Formazione e E' disponibile aII'aggiornamento per migl‘iorare le proprie conoscenze € 1
5. aggiornamento Icompe'tenze tgcnlghe, accettando di buon grado le proposte di .
innovazione aziendali. !
2
0,5
Partecipazione E'consapevole deiprogessiaziendaliedeII‘ir.nporta.nza ghe ciascuno_ 1
6. aII'organizzazione sv.olg.alcorrettam(.ante ‘ll‘proprlollavoro per il raggiungimento degli 5
obiettivi della propria Unita Operativa. :
2

Data
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Riferimento interno

PERSONALE AREA DEL COMPARTO

Scheda di valutazione
Periodo di valutazione:

DIPENDENTE VALUTATO
Matricola
Nome
U.O./Servizio Ospedale/Sede

Pr ofilo (barrare casella corrispondente)

Assistente amministrativo Programmatore
Assistente tecnico ‘ Operatore Tecnico specializzato
esperto C
Assistente tecnico - geometra
categoria
VALUTATORE ANNO PRECEDENTE

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

VALUTATORE ANNO

Matricola

Nome
Cognome
Profilo Categoria

Note esplicative

1. Oggetto della valutazione & I’attivita prestata dal dipendente.
2. La scheda di valutazione verra inoltre utilizzata per:
e passaggi orizzontali di fascia ; attribuzione della produttivita collettiva;
« la valutazione di sufficienza si raggiunge con un minimo di: 12 punti (pari al 60% del punteggio
massimo di 20 punti).
\
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QUALITA' COMPORTAMENTALI

E'puntuale e rispetta |'orario di servizio, osserva le regole per il controllo dell'orario di

Data

0,5
lavoro (correttezza di timbratura) nonché le regole previste in materia di assenza pel 1
. |Rispetto orario di servizio|malattia  (tempestivita nell'awvisare dell'assenza,...) per consentire dil—
programmare correttamente l'attivita. E' disponibile nelle emergenze organizzative €} 1,5
nei momenti di criticita lavorativa (flessibilita negli orari, disponibilita a supplire i 2
0,5
Rapporto con coll eghi e Accetta il confronto con colleghi e superiori ed € disposto a modificare i propri 1
: g, comportamenti e a correggere gli errori. E' in grado di comprendere e di rispettare i
superiori diversi ruoli del team di lavoro e dei colleghi superiori con i quali entra in relazione. 15
2
0,5
Orientamento verso Conosce e rispetta i diritti dell'utente (sia interno che esterno). Dimostra competenza e 1
"[l'utente disponibilita nelfornire le informazioni richieste. 15
2
0,5
Ricerca e propone l'introduzione di innovazioni operative, procedurali, tecnologiche e 1
. |Iniziativa personale contribuisce alla verifica critica dei risultati dell'U.O. di appartenenza. Favorisce le|
semplificazioni di processi e di procedure 1,5
2
CAPACITA'PROFESSIONALI
Conoscenza ed Dimostra di possedere conoscenze e competenze adeguate al ruolo ricoperto. Mette 0,5
applicazione dei in atto' tuttei le att'lvllta e le p_restazuonll prew;te d‘al' piano di Ia\(oro con 1
. . R professionalita, precisione e nel rispetto dei tempi previsti. Conosce e rispetta le
pl’O'[OCO”I edei planldl normative di base che regolano lo svolgimento della propria attivita e agisce nel 1,5
lavoro rispetto delle norme di sicurezza. (Legge 626/94) 5
Nella gestione di progetti/processi interagisce con autonomia, competenza e 05
Gestione propositivita con le varie professionalita, facilita la collaborazione e la comunicazione tra| 1
. . . le diverse discipline coinvolte nel raggiungimento del risultato. Sa identificare i bisogni,
progetti/processi gli obiettivi e gli interventi necessari per l'elaborazione di strategie di intervento, 15
valutandone i risultati e individuando i necessari correttivi.
2
0,5
E'accurato, preciso e tempestivonello svolgimentodelle attivitaassegnate. Svolgela| 1
.|Accuratezza e precisione propria attivita nel rispetto delle direttive aziendali osservando, dove esistono, i protocolli
diqualita. 1.5
2
0,5
Gestione imprevisti ed E' in grado di gestire gli imprevisti e le diverse situazioni che si presentano nelloj 1
. svolgimento dell'attivita lavorativa. Sa individuare soluzioni (sia di carattere tecnico che
emergenze organizzativo) e procedure adeguate allo svolgimento delle mansioni affidate. 15
2
Sa interagire positivamente con il personale neo-inserito e/o in formazione. E' capace di 0,5
trasmettere competenze e conoscenze utili al buon andamento del lavoro e allo sviluppo| 1
_|Formazione e tutoring di un clima costruttivo e favorevole al cambiamento E' disponibile all'aggiornamento per|
migliorare le proprie conoscenze e competenze tecniche, accettando di buon grado lg 15
proposte diinnovazione aziendali 2
0,5
Partecipazione E' consapevole dei processi aziendali e dellimportanza che ciascuno svolga 1
A . . correttamente il proprio lavoro per il raggiungimento degli obiettivi della propria Unita
all'organizzazione Operativa. 1,5
2
TOTALE

Firma valutatore
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AZIENDA OSPEDALTERA DI COSENZA
AREA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

U.O. Processi Valutativi e Sistema Premiante
REGIONE CALABRIA Tel0984/681.956 - 0984/28459 Fax 0984/681.941

ARIXAXKAKARAKXKX

RELAZTIONE ILLUSTRATIVA AI SENSI DELLA CIRCOLARE
N°25 DEL 19.07.2012, ART. 40, COMMA 3-SEXIES,
DECRETO LEGISLATIVO N° 165/2001

A seguito delle trattative intervenute tra la delegazione di parte pubblica e la delegazione di
parte sindacale si & addivenuti, in data 1.08.2017 alla sottoscrizione dell'ipotesi di accordo
integrativo del personale area del comparto dell'Azienda Ospedaliera di Cosenza riguardante

consistenza, congruita e destinazione dei fondi aziendali per la contrattazione integrativa per il
2017.

Il Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, d'intesa con il Dipartimento della
Funzione Pubblica con la circolare n° 25 del 19.7 2012 ha predisposto, ai sensi dell'art. 40 del
D.Lgs. n® 165/2001 e s.m.i; gli schemi standard di relazione tecnico finanziaria e relazione
illustrativa da allegare ai contratti integrativi che devono essere pubblicati in modo permanente
sui rispettivi siti istituzionali al fine di assicurare trasparenza ed informazione sugli atti
relativi alla specifica contrattazione.

La presente relazione viene trasmessa, pertanto, al Collegio Sindacale unitamente alla relazione
tecnico finanziaria, predisposta dal Direttore dell'Ufficio Gestione Risorse Umane e dal
Responsabile dell'Ufficio Gestione Risorse Economiche, al fine di fornire le previste
specificazioni attinenti il percorso ed i contenuti della contrattazione integrativa e per
lattestazione della compatibilita e sostenibilitd nellambito degli strumenti annuali di Bilancio.

Inoltre, preso atto del contenuto della circolare di cui all'oggetto, ed in adempimento della
stessa si forniscono di seguito gli elementi, le informazioni, e le relative osservazioni riferite
agli istituti contrattuali applicati a livello decentrato al personale del Comparto di
quest'Azienda Ospedaliera.

Modulo-1 Tllustrazione degli aspetti procedurali e sintesi del contenuto del contratto.

Data di sottoscrizione e periodo di vigenza temporale: contratto integrativo aziendale
stipulato in data 1.08.2017, periodo di vigenza temporale annuale.

Composizione della Delegazione Trattante costituita con deliberazione n°546 del
16.6.2015. Parte Pubblica: Direttore Generale, titolare del potere di rappresentanza
dell’Azienda, dai rappresentanti degli Uffici interessati, in particolare dal Direttore
dell'U.O.C. Gestione Risorse Umane, dal Direttore Sanitario Aziendale e dal Direttore
Amministrativo Aziendale. Parte Sindacale; Organizzazioni sindacali di categoria firmatarie di
contratto, elenco sigle: RSU; Cgil Fp; Cisl FPS; Uil Fpl; Fials; Fsi; Nursing-up.



Soggetti destinatari: personale del comparto sanita.
Materie trattate dal contratto integrativo, descrizione sintetica:
a) Fondi contrattuali artt. 7, 8 e 9 del CCNL 2000/2009;
b) Progressione economica orizzontale art. 35 del CCNL 1998/2001;

d) Regolamento gestione istituto delle assenze relativo all'incentivazione per la Performance
Collettiva.

e )Sistema di misurazione della Performance Individuale

Rispetto dell'Iter adempimenti procedurali e degli atti propedeutici e successivi alla
contrattazione.

A. Attestazione del rispetto degli obblighi di legge che in caso di inadempimento
comportano la sanzione del divieto di erogazione della retribuzione accessoria:

a. E' stato adottato il Piano della performance previsto dall'art. 10 del decreto
legislativo n® 150/2009 e s.m.i. con deliberazione n°296 del 7.7.2017 e
deliberazione n. 347 del 26.7.2017 di rettifica alla precedente e trasmesso al
NAVS in data 27.7.2017;

b. Il Piano e stato pubblicato sul sito aziendale nell'apposita sezione"
Amministrazione Trasparente" come previsto dai comma 6 e 8 dell'art. 11 del
decreto 150/2009 e s.m.i.;

¢. Larelazione della performance anno 2016, verra adottata con atto deliberativo
ai sensi dell'art. 14, comma 6 del decreto legislativo n'150/2009 e s.m.i. a
conclusione dei lavori di verifica da parte del NAVS.

d. Il Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
2017/2019, ai sensi del D.Lgs. n°33/2013, & stato adottato con deliberazione n°
34 del 31.01.2017;

B. II NAVS nella seduta del 16 febbraio 2017 in merito al piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza (anni 2017/2019), effettuata la verifica della relativa
pubblicazione sul sito aziendale, nonché della completezza ed apertura dei dati ha
espresso parere favorevole riguardo alla metodologia utilizzata dando atto che i contenuti
risultano coerenti con le disposizioni previste dalle vigenti normative. Nella seduta del
27.07.2017 il Nucleo ha rilevato che il Piano delle performance 2017-2019 risulta
concreto ed allineato alle vigenti previsioni, inoltre si propone di verificare, a conclusione
dei lavori la validata della relazione della performance anno 2016.

C. OSSERVAZIONI: Tutti gli atti (delibere, bandi, regolamenti, avvisi pubblici ed interni
etc.) assunti dall’ Azienda sono pubblicati sul sito Web Aziendale come da assicurazioni
comunicate al NAVS da parte dei Direttori e Responsabili delle strutture Amministrative
e Tecniche.

Allegazione della certificazione dell'organo di controllo interno alla relazione illustrativa:

D. La presente relazione unitamente alla relazione tecnico-finanziaria viene trasmessa
all'organo di controllo- Collegio Sindacale- per la dovuta certificazione ai sensi dell'art. 40
bis del D.Lgs. n° 165 / 2001 e s.m.i..

Nel caso in cui I'Organo di controllo dovese effettuare rilievi saranno poste in essere le
relative misure correttive.



Modulo-2 Illustrazione dell'articolato del contratto.
Si riporta |'analisi degli istituti contrattuali disciplinati dall'accordo.
Premessa fondamentale e che , in ogni caso,:

. L'accordo non prevede incrementi di spesa. Le voci previste dall'accordo decentrato sono
quelle espressamente previste dalle norme contrattuali nazionali e legislative vigenti, sono
finanziate con risorse contrattuali, annualmente quantificate nel rispetto dell'art 1 comma 236
della Legge 208/2015 e s.m.i. nonché della circolare RGS 12 /2016 ;

. La ripartizione delle risorse fra gli istituti giuridico-economici, tiene conto di voci stipendiali
fisse ed accessorie stabilite dai contratti nazionali del Comparto, sicche nessuna indennita viene
istituita o incrementata in sede decentrata

a) Fondi contrattuali artt. 7, 8 e 9 del CCNL 2006/2009;

I fondi contrattuali sono stati costituiti, in via provvisoria, con deliberazione n°91 del
14.03.2017 e n° 388 dell'11.09.2017 , secondo le linee interpretative per l'applicazione degli
effetti della Legge di stabilita n. 208 del 28.12.2015 art. 1 comma 236, in materia di trattamento
economico dei dipendenti del sistema delle Regioni- Servizio Sanitario Nazionale, dettati dalla
Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome ed , anche, secondo quanto indicato nelle linee
guida del Ministero dell'Economia e delle Finanze (vedi relazione economico-finanziaria). Inoltre i
fondi sono stati costruiti distinguendo le quote previste per il personale a tempo indeterminato
e per il personale a fempo determinato.

b) Istituto incentivazione/performance, art. 8 del CCNL dell'area del personale del
comparto biennio economico 2008/2009.

e Il presente contratto disciplina il riconoscimento della incentivazione, nei limiti del
fondo disponibile, determinandone l'assegnazione ai dipendenti in relazione al
raggiungimento degli obiettivi fissati dalla Direzione Generale e definiti a norma di legge
e Con riferimento alla definizione ed applicazione di criteri improntanti sulla
premialitd, alla valorizzazione dell'impegno e della qualita della performance,
quest'Azienda ha recepito, pertanto, i precetti normativi introdotti dal decreto
legislativo n°150/2009 e s.m.i. in materia di "Premi e risultati", adottando con
deliberazione n°296 del 7.7.2017 e deliberazione n. 347 del 26.7.2017 di
rettifica alla precedente il Piano della Performance . Nell'ambito dello stesso, la
Direzione ha adottato un piano di attivitd ordinario e strategico proposto alle Unita
Operative dell' Azienda, che evidenziano: il tipo di obiettivo, la descrizione
dell'obiettivo, i risultati attesi, le fasi e i tempi di realizzazione e gli indicatori. Sono
stati, altresi, evidenziati oltre gli obiettivi di contenimento della spesa, quelli che
devono produrre un significativo miglioramento della qualita dei servizi. Il grado di
raggiungimento degli obiettivi viene monitorato periodicamente dall'Ufficio Area
Programmazione e Controllo di Gestione.
e Il grado del raggiungimento degli obiettivi programmati & affidato alla valutazione
del NAVS.

o I residui derivanti dal mancato raggiungimento dell'obiettivo massimo, saranno distribuiti al
personale che ha raggiunto tale obiettivo e nel rispetto della normativa vigente.



e Laretribuzione di risultato & correlata in base al peso ad esso assegnato:

SISTEMA PREMIANTE PER OBIETTIVI RAGGIUNTI 2017
INDENNITA' DI RISULTATO CRITERI

Percentuale di conseguimento degli obiettivi Nessun premio

<=50%

Percentuale di conseguimento degli obiettivi Syeta. s gremia et alla perseutile o

tra 51% e il 79% Conseguimento

Percentuale di conseguimento degli obiettivi| Quota di premio totalmente liquidata (100%)

= > 80%

- Inoltre, & stato confermato il regolamento per la gestione dell'istituto delle assenze relative
all'incentivazione della performance collettiva come di seguito specificato:
1. Casi di assenza con conservazione dei diritto all'incentivazione;
2. Casi di assenza con conservazione dei diritto all'incentivazione limitatamente ad un
periodo di 30 giorni nell'anno solare;
3. Casi di assenza con conservazione de! diritto all'incentivazione limitatamente ad un
periodo di 90 giorni nell'anno solare;
4. Casi di assenza con decadenza dal diritto all'incentivazione;
E stato adottato un sistema di misurazione della performance individuale

Sistema di Misurazione della Performance Individuale:

« Personale con incarico di posizione organizzativa e ruoli di coordinamento

Il punteggio Pi € la somma pesata del punteggio pcoi relativo alla valutazione sui
comportamenti organizzativi, del punteggio Pu relativo al raggiungimento di obiettivi

di struttura e del punteggio Poi relativo al raggiungimento degli obiettivi individuali.
= (0,40 * Pcoi) + (0,40 * ai* Puo) + (0,20 * Poi)

Pi e il punteggio attribuito a ciascuna unita di personale

PCoi € il punteggio relativo al comportamento organizzativo -> peso 40%

ai e il coefficiente di presenza di ciascuna unita di personale



ai=  N° giorni effettivi di presenza del dipendente

N° di giorni lavorativi
Puo ¢ il punteggio dirisultato conseguito dall'unita organizzativa peso 40%

Poi & il punteggio raggiunto sugli obiettivi individuali peso 20%

. Personale del comparto senza incarico di posizione organizzativa e coordinamento
P = (0,40 * Pcoi) + (0,60 * a+* Puo)
P; & il punteggio attribuito a ciascuna unita di personale
Pcoi é& il punteggio relativo al comportamento organizzativo peso 40%
ai &l coefficiente di presenza di ciascuna unita di personale

agi=  N° giorni effettivi di presenza del dipendente

N° di giorni lavorativi

Puo & il punteggio di risultato conseguito dall'unita organizzativa peso 60%
Nella fattispecie, relativamente ai titolari di posizione organizzativa e ruoli di

coordinamento, la performance viene determinata sulla base di una valutazione sui
comportamenti organizzativi, dal raggiungimento di obiettivi individuali e dal
raggiungimento degli obiettivi di struttura (qui si ferra anche conto del coefficiente di
presenza dell'unita di personale). Le tre componenti, nella determinazione della perfomance
complessiva, peseranno rispettivamente 40%, 40%, 20%.

Per quanto riguarda il restante personale del comparto si prevede che in questo caso  la
perfomance sia determinata solo dalla valutazione sul comportamento organizzativo (peso

40%) e dal raggiungimento degli obiettivi di struttura (peso 60%).

La presenza & calcolata sui giorni di effettivo lavoro, ferie, aggiornamento professionale.

Sono calcolati quale presenza effettiva anche 30 giorni di assenza a vario titolo (malattia,

matrimonio, lutto ecc.)



c) Progressione economica orizzontale art. 35 del CCNL 1998/2001;

e La delegazione trattante ha stabilito di procedere all'attribuzione di una fascia economica
orizzontale( risorse pari a euro 54.000,00, individuate nel 2017), per l'attribuzione del
beneficio ad un numero limitato di dipendenti del Comparto.

o Le parti hanno concordato i requisiti di ammissione alle selezioni per I'accesso alle fasce
economiche orizzontali. Inoltre & stato approvato un sistema di valutazione permanente

delle prestazioni riguardante il personale del comparto sia a tempo indeterminato che
determinato.

o L'oggetto della valutazione & unicamente la prestazione individuale di lavoro, cioe il
contributo dato dalla persona nell'arco di fempo considerato.

e La scheda di valutazione verrd utilizzata oltre che per i passaggi orizzontali di fascia anche
per l'attribuzione della produttivita individuale.

Si provvederd a pubblicare sul sito istituzionale dell’Azienda nella sezione Amministrazione e
Trasparenza , successivamente allavvenuta certificazione da parte del Collegio Sindacale,
l'accordo integrativo nonché la presente relazione illustrativa e l'allegata relazione tecnico
finanziaria.

I risultati attesi
L'accordo sull'utilizzo delle risorse mira per il 2017 a:
o Favorire |'efficiente gestione dei servizi, alla soddisfazione dei bisogni dei cittadini, alla
razionalizzazione dei processi, al contenimento dei costi e allo sviluppo del sistema di -
programmazione e controllo;
¢ Promuovere lo sviluppo professionale dei dipendenti, premiando i piti meritevoli, anche per
quel che concerne la performance individuale.
Rispetto alle ricadute sul miglioramento dei servizi e sulla qualita delle prestazioni, si ritiene che
l'accordo genererd anche per il 2017 un effetto positivo su questa categoria di dipendenti, per la
parte relativa alla produttivitd, grazie ad un impiego delle risorse che favorisce la valutazione
individuale ottenuta da ciascun dipendente. Il tutto, nellinteresse di cittadini ed utenti.

IL DIRETTORE
( Dott.ssa Adelaide Marsico)



Contratto integrativo aziendale Personale Comparto 2017 — Azienda Ospedaliera di Cosenza

C.l.A 2017
Personale Dirigenti Medici

Azienda Ospedaliera di Cosenza

In data 2 !2 s D'“S ZG '{Zcon inizio alle ore l/ 30 presso la Direzione Generale si sono incontrate le delegazioni
trattanti nella composizione di seguito riportata per la sottoscrizione del C.1.A. relativo allanno 2017.

Direttore Generale: Dr. Gentile Achille

Delegazione 0OO.SS.:

COORDINATORE RSU:
RsU:  SRRQOPZNTE
rsu: VUL

RSU:

RSU:

RSU:

RSU:

RSU:
FP CcellL
FP CISL:

UIL FPL:

FIALS:

NURSING UP:

6\&82, FP [M///\A‘\” :

Al termine della riunione le parti hanno sottoscritto il testo di C.I.A. che segue:



